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Presentacion

El presente informe contiene el estudio encargado por el Ministerio de Justicia con el objeto de
procurar y recopilar informaciépara la definicion de los criterios de localizacion de los territorios
jurisdiccionales, en el contexto de la adecuacion oigarpara la Reforma Procesal Civil que se
promueve actualmente por el Ejecutivo a través del Proyecto de Nuevo Codigo Procesal Civil
(NCPQC).

De esta forma,dsobjetivos especificosde la investigacion se definieron de la siguiente manera:
a) Describir geogrfica y socioeconémicamente los territorios jurisdiccionales.

b) Describir los vinculos existentes entre los tribunales con competencia civil y otros servicios o
instituciones dentro del territorio jurisdiccional.

c) Describir el comportamiento de los tribunalel® competencia comdn en el ambito de su
gestién y administracion.

d) Proponer variables claves a considerar para la construccién de criterios de localizacion y
organizacion de los tribunales con competencia civil en la Reforma Procesal Civil.

La aproximacionmetodoldgica para el cumplimiento de objetivos de diversa indole como los
sefalados ha significado definir lineas de trabapphocy a partir de ello una metodologia
particular de acercamiento a cada problema. De esta forma, partiendo por el objetivoaieted

estudio entendemos que el propdésito central ha sido contar con informaciéon que fuere til a la
especificacion de variables para la construccion de criterios de localizacién de tribunales con
competencia civil. Para ello, parece necesario especifloamas concretamente posible lo
“deseabl e” en términos de |l ocalizaci én de tr
investigacion se oriente a ello.

Al respecto, las bases técnicas contienen, en su especificaciéon de actividades y productos, las
primeras orientaciones de esta definiciobn. Con todo, creemos que es necesario precisar que las
variables de estudio son, en general, de dos tipos: aquéllas independientes o caracterizadoras de
la demanda, y aquéllas de funcionamiento del tribunal. Sobre estatatitia se extiende el
problema central del estudio encargado, por cuanto es importante encontrar o construir hipotesis
de vinculacién de variables que sirvan a la especificacion de criterios de localizacion. Por lo pronto,
es necesario sefialar que la invgation no se ha desarrollado a partir de la busqueda de patrones
cuantitativos (analisis de regresion por ejemplo) para determinar la localizacién de un territorio
jurisdiccional.

Por otro lado, la problemética de la localizacién de tribunales se hatempdo de una situacion
existente. Asi, para el territoricexiste hoy un tribunal definido a partir dedotacion, funcionarios,
localizacion,entre otros atributos Los insumos recogidos en esta investigacion no permiten
alterar la asignacion derespecto det, es decir, si bien la caracterizacion sociodemografica y



geografica ha sido desagregada a nivel de comuna, el andlisis de relaciones con variables de
desempefio o funcionamiento del tribunal ha sido a nivel de territorio jurisdiccional.

Esta limtacion se deriva directamente de las aproximaciones metodolégicas empleadas en cada
una de las lineas de trabajési parael caso debbjetivo a) se ha definido una metodologia
cuantitativa para el andlisis de los diferentes comunas y territorios, empiegara ello un
modelo factorial que organiza los mismos en torno a determinadas variables (componentes) que
buscan explicar las variables latentes que determinaldarcaracteristicas propias que definen la
localizacidnactual de los tribunales. En takentido, la caracterizacion de territorios deriva en la
categorizaciébn de los mismos en torno a estos grupos de variables y el establecimiento de
tipologias que interpretan de mejor manera la relacion conjunta de variables de demanda y de
funcionamiento dé tribunal. Con todo, estas variables no explican directamente los indicadores
de funcionamiento de un juzgado y no sirven, en la forma en que se han empleado, para construir
un modelo cuantitativo de decision sobre la ubicacion de un juzgado.

Por su parte para la consecucion delbjetivo b) se ha optado por una aproximacion mas
cualitativa que permitiera dar cuenta adecuadamente de estas vinculaciones, sus caracteristicas y
su impacto o influencia en el funcionamiento de un tribunal. Es necesario hacer dos precisiones al
respecto, la evaluaén cuantitativa de los vinculos hubiera requerido el levantamiento de una
encuesta con representatividad nacional efectuada tanto a los jueces con competencia civil como
a los encargados de la tramitacién de oficios o requerimientos a otras institugidtdisas. Ello,

por cuanto no existe en el Sistema de Tramitacion de Causas Civiles (SITCI) la informacién para
construir datos relevantes respecto de los requerimientos asociados a este objetivo, ya que se
trata de un sistema de registro de actuacionesirimas) y node unatramitacién electrénica
propiamente tal, por lo que los funcionarios que registran actuaciones en el SITCI deben hacerlo
también en papel.

Ademas, consultada la Corporaciéon Administrativa del Poder Judicial sobre la existencia y
evaluaion de vinculaciones formales con otras instituciones, ella nos ha hecho ver la existencia
Unicamente del convenio con el Servicio de Registro Civil, referido en las entrevistas como
“Monito Web”, y que consi st e emiciouaradetermiaades di r ect
consultas. Las restantes vinculaciones con otros servicios o instituciones no tienen normalmente

mas formalidad que la que pueden otorgarle los propios jueces. En vista de ello, una investigacion
orientada a caracterizar y evaluate manera cualitativa los vinculos con las diferentes
instituciones, incluso mas alla del territorio jurisdiccional, se vio como la estrategia mas adecuada.

Pese a lo comprehensiva gumiede llegar a ser estdescripcion, ella no permite extraer

conclusimes cuantitativas de un modelo de decision de localizacion con alcance en todo el pais.

Asimismo, y quizd de manera mas evidente, la forma de abordabjtivo c¢) ha sido la
cualitativa. Ello se desprende de los requerimientos de las bases en cudiio dé muestreo
seleccionado, las actividades requeridas para el levantamiento de procesos, y a que los ambitos
de gestidn y organizacion en los juzgados de competencia comun son aspectos mejor abordados
cualitativamente. Si bien la aplicacién concretaidstrumentos estandarizados y en particular la



medicion de carga de trabajo por medio de la distribucion del tiempo entre diferentes gestiones
de funcionari os, per mite | a “cuantificaci 6n
conclusiones en estdinea tampoco es generalizable al universo de todos los juzgados de
competencia coman.

De lo sefialado precedentemente, es claro quelgétivo d) no puede ser abordado Unicamente

en forma cuantitativa y requiere, mas bien, de una disposicibn adecuadalemeertos de
decision—criterios- respecto de la localizacion de un tribunal. La bldsqueda de esta disposicion
especifica de elementos puede considerarse una linea especial de trabajo. A este respecto, el
analisis factorial provisto por la agregacién ttwrial de variables sociodemogréficas y
geograficas forma parte de esta linea de investigaajiie contribuye en nuestro esquema a la
formulacion de tipologias de territorios jurisdiccionales.

Considerando todo lo sefialado, se definieraratto areas de dsarrollo e investigacion, a fin de
recoger adecuadamente los requerimientos de las bases de licitacién y de los objetivos sefialados,
a saber: construccion de tipologias de territorios, caracterizacion de vinculos institucionales,
descripcién de gestion grganizacién de juzgados de competencia comun, e identificacion de
variables para la construccion de criterios de localizacion. En lo que sigue, se dara cuenta de los
resultados obtenidos al respecto.

En primer lugar y en forma previa se incorpora un audutintroductorio que se aproxima a la
delimitacion del problema de la localizacidon de servicios judiciales, en torno a los conceptos de
acceso a la justicia, eficiencia en la prestacién y capacidad de respuesta o entrega del servicio
como funcion de la ubacién geoespacial.

En elcapitulo dosse da cuenta de la caracterizacion de territorios, mediante la descripcion de las
unidades territorialesbase (comuna) a partir de indicadores socioecondmicos, geograficos,
sociales y de servicios, para luego agrd@mra nivel de territorio jurisdiccional para la
construccién de tipologias que puedan vincularse con aspectos relevantes de la localizacién de
servicios. Este capitulo contiene dos secciones: la descripcién de territorios, y para ello, se pasa en
primer lugar a describir de manera esquematica las caracteristicas a nivel de tipologias de
territorios, tanto desde los aspectos sociodemograficos y geograficos, como incorporando las
variables de servicios judiciales (funcionamiento). Para generar los tiptesriterios se realiza

un andlisisle componentes principales.

Por su parte, etapitulo tercero esta dedicado a la descripcién y andlisis de los vinculos de los

tribunales con otros servicios o instituciones, respecto de las cuales su funcionamientetoonc

se observa dependiente o necesario, ya sea dentro o fuera del territorio jurisdiccional, a fin de
identificar factores de riesgo que sean importantes a la hora de definir criterios de localizacion de
tribunales.

En forma complementaria elcapitulo cudro contiene una descripcion y andlisis del
funcionamiento actual de los juzgados de competencia comun, como entidades de atencién
preferente en relacion con la delimitacién de los territorios, dando cuenta tanto de los procesos



internos de organizacion gestion, como de la carga de trabajo generada por los procedimientos
civiles.

Finalmente, elcapitulo cinco concluyela disposicién de los elementos de decisién que se han
desarrollado en la investigacion, y propone la utilizacion de categorias transsemalanalisis a
partir de la relacion entre caracteristicas geoespaciales (densidad, aislamiento, demanda), junto
con funcionamiento del tribunal (vinculos, carga de trabajo, gestion de recursos).

El informe se complementa con anexos que apoyan su delfam contienen informacién mas
detallada.

El Anexo 1 contiene la definicion de las variables de caracterizacién territorial y el Anexo 2 la
descripcion de la relacion entre comunas y territorios jurisdiccionales.

El Anexo 3 contiene la informacion siBtatizada por region a nivel de territorio jurisdiccional,
mientras que el Anexo 4 se destina a la variable de asilamiento territorial.

El Anexo 5 describe la metodologia de aplicacion del andlisis factorial, y Anexo 6 las matrices de
correlaciones entre ariables, que lo justifican. Por su parte el Anexo 7 contiene una escala de
saturacion a nivel de territorio.

En el Anexo 8 sincluyen los estadisticos descriptivos de los cuatro tipos de tribunales que se
construyen en el capitulo Il.

En el Anexo 9 sincluyen los mapas que muestran la diferenciacion espacial de las variables
estudiadas.

El Anexo10 se destina a la explicacion del muestreo de tribunales para el levantamiento de
informacion en terreno.

El Anexollcontiene los instrumentos aplicados érs diferentes tribunales para la evaluacién de
los vinculos y el Anexo 1@s instrumentos de Procesos y Carga para juzgados de competencia
comun.

El Anexo 18ontiene los resultados del Cuestionario de Evaluacién de Vinculos.

El Anexo 4 contiene informaion de Infraestructura entregada por la Corporacion de los
tribunales de la muestra.



1. Introduccion

El estudio que se ha encargado plantea de forma directa el problema de la localizacion de los
servicios publicos, reconociendo de esta forma que la mismara dimension concreta de la
prestacion efectiva. En consecuencia, no solo parece posible definir resultados esperados de esta
localizacién en funcion de atributos de la calidad de prestacion del servicio, sino también resulta
conveniente-si no indispasable contar con criterios adecuados que orienten dicha localizacion.

Para lograr ello, este capitulo presenta en primer lugar algunos elementos teéricos y generales
respecto de la localizacién de servicios publicos, para luego circunscribir el problelma
localizacién de servicios judiciales, como punto de partida para producir criterios de localizacion
de tribunales o, mas especificamente, criterios de evaluacion de la localizacion actual de los
servicios judiciales.

1.1.Localizacion de servicios publiscalgunos aspectos de sustentacion

La teoria de localizacién de actividades es de larga data en la literatura de la Geografia Econdmica
y de la Organizacion Industrial. El objetivo de estas disciplinas es distinguir los elementos mas
relevantes que justifican el asentamiento de actividagesnomicas en territorios especificos,
accion que es coherente con el contexto local/regional de la decision de localizacion de
actividades con base en la posibilidad de rentabilizar la utilidad del uso del suelo, de explotacion
de las economias externasxistentes en el territorio y beneficiarse de las economias de
aglomeracion que se generan en la concurrencia de varios actores econémicos en el mismo lugar.

De esta forma, los hitos clasicos mas relevantes que se conocen en la blsqueda de patrones
espacides de localizacion de actividades econdémicas distinguen las siguientes aproximaciones,
en general vinculadas a tipos de actividad economica.

1) Rentabilidad del uso del suelo.Segun esta aproximacion, aplicada por Von Thinen (1826)
para explicar la secueiade patrones espaciales de uso horticola, ganadero, forestal, entre
otros, basado en la caida de la rentabilidad de una hectarea de suelo desde un centro de
consumo, el cambio del patron de uso de suelo se define en funcién de actividades
complementariasen un mismo espacio que muestra una mayor rentabilidad del suelo con
respecto al de rentabilidad nula. La adaptacién de este modelo basico al contexto urbano
(Alonso, 1960; Muth, 1961) permiti6 generar propuestas tedricas para determinar la
rentabilidad cel suelo en las ciudades y con ello disponer de artefactos explicativos para la
planificacion espacial de las ciudades como también para explicar la dinAmica inmobiliaria y
comercial en éstas.

2) Costos de transporte. Una de las propuestas mas relevantes retacion con el sector
secundario corresponde al modelo del triangulo locacional (Weber, 1909), que es uno de los
més conocidos estudios centrados en la concentracion espacial de las industrias. La propuesta
tedrica esta basada en encontrar la mejor conduiidn que represente los mas bajos costos



de transporte entre un sitio de producciéplanta de transformacién dos sitios alternativos

o0 complementarios—dependiendo del tipo de actividad industrdafjue son fuentes de
materias primas y el mercado findlomplementariamente, a la definicion del minimo costo

de transporte de las materias primas al centro de produccién y de los bienes de consumo
hacia el mercado final, el modelo busca decidir sobre las ventajas adicionales de explotar las
economias de agloeracion, es decir, localizarse en aquel lugar que le asegure la existencia
de actividades econdmicas complementarias que contribuyan en la reduccion de sus costos
de produccion—encadenamientos hacia el origen bien en la disponibilidad de potenciales
compradores de su bien como parte de un proceso indus&iagdadenamientos hacia el
mercado. El balance entre el minimo costo de transporte y la existencia de economias de
aglomeracion le permiten a una industria distinguir cual sera el mejor sitio parkzirss y
desarrollar su actividad productiva. La evolucion de este modelo ha mejorado sus supuestos
de base generando nuevas propuestas que consideran la relaciébn entre los costos de
transporte y el tamafio de mercado (Greenhut, 1959; Alonso, 1964), ktepgia de
economias de escala (Hoover, 1948; Hoover y Vernon, 1962), la interaccion espacial con otros
competidores (Hotelling, 1929; Palander, 1935), entre otras mejoras.

3) Teoria del lugar central. A partir de las mejoras introducidas a las propuestasad®lladas
para el sector secundario de | a economia se g
1934; Losch, 1940), el cual permite comprender el ajuste espacial de las areas de mercado en
una figura geométrica que cubre de mejor manera la demgpafaservicios, considerando la
dificultad intrinseca de clasificar la heterogeneidad de las actividades del sector de servicios
en una categoria exclusiva, asi como los requerimientos espaciales para establecer la
infraestructura, las economias de agloraeidon que se derivan de la interaccién entre los
distintos servicios localizados en un mismo territorio, entre otras caracteristicas. Este modelo
distingue diferentes jerarquias de servicios, en donde los de menor complejidad abarcan areas
mas pequefias ddro del contexto de analisis, mientras que los servicios de mayor
complejidad tienen una ubicacién puntuatabitualmente las grandes ciudadegtienen una
cobertura e influencia territorial mayor.

El modelo del lugar central fue la base teérica utilizada en urbanismo durante una parte
importante de la segunda mitad del siglo XX, de manera de resolver y comprender el problema de

la provision de servicios a la poblacion residente en ciertos lugaosger®rmente, hacia fines de

|l a década de | os 80’ s, el fortalecimiento de | a
modelos espaciales facilitd la actualizacion de la teoria de localizacion resurgiendo sobre los
supuestos de economias de aglomeié@n, accesibilidad de mano de obra especializada, la

reduccion de costos de transporte y un contexto de competencia imperfecta para el desarrollo de

las actividades econdmicas.

Esta actualizacion tedrica fue llamada la Nueva Geografia Economica (Krudr@@g, Fujita,
Krugman y Venables, 2000), la que busca explicitar las condiciones territoriales que permiten a los
actores econdémicos beneficiarse de las economias externas existentes en ciertos lugares, lo que



les permite disminuir sus costos de transa@cci aumentar sus economias de escala y con ello
alcanzar mejores niveles de competitividad.

1.2.Localizacion de servicios: la perspectiva privada versus la provision publica

Los modelos desarrollados por Christaller y la actualizacion instrumental de Krugerariten
identificar las condiciones de base para el despliegue de servicios sobre el territorio. Sin embargo,
este asunto no corresponde exclusivamente a la reduccion de los costos de transporte o de la
existencia de un umbral concentrado de potencialsgarios de los servicios o de la consideracion

de condiciones de aislamiento para proveer determinados servicios. En este sentido, la l6gica de
maximizacion de utilidadesersusla de beneficio social son los elementos que clasicamente
diferencian la perspctiva y accion de los actores econdmicos, sean publicos o privados.

En esta logica, varios autores, (White, 1979; Marsh y Schilling, 1994; Burkey, Bhadury y Eiselt,
2012), han enfatizado en que la decision publica para proveer servicios en ciertositaridiebe

estar centrada en la participacion y, eventualmente, en el mejoramiento de un sistema de
servicios con interacciones con base en el territorio en el que éstos funcionan. De esta forma, se
busca fortalecer la toma de decisiones de localizacionsimrando los factores clasicos de
concentracion de poblacion y de fallas de accesibilidad, pero también optimizar las condiciones
de funcionamiento y de gobernanzajobernabilidad del sistema de servicios. De esta forma, la
decision permitir4 aprovechar/o beneficiarse del capital institucional existente en los territorios.

En este contexto, algunos de los fundamentos teéricos planteados en la nueva teoria de
localizacién industriaktambién conocida como la Nueva Geografia Econémésdablece que los
beneficios logrados por los actores situados en un territorio y que se derivan de su actividad en el
mismo estaran condicionados por (1) las economia externas existentes en el territorio, las que se
entienden como los efectos beneficiosos o ahorros quackividad productiva de una empresa
produce en las actividades de otra u otras empresas; (2) aglomeracién de actividades: La
economias de aglomeracion son aquellas en las que la proximidad de unos actores econémicos
con otros representa grandes beneficioBsto ocurre cuando ciudades préximas a centros
econdémicos-en dénde se concentra la riguezeomienzan a tener un crecimiento debido a la
proximidad. La proximidad que tienen estas ciudades con sus respectivos centros econémicos es
un factor decisivo parau crecimiento. Las principales variables que se relacionan con este
crecimiento son las economias en escala de produccién, movimientos de mano de obra y capital,
bajos costos de transporte; (3) costos de transaccion son los costos que se enmarcarostotos

de transporte sumados a los costos de acceso a informacion, a la tecnologia e innovaciones
generadas dentro de un espacio geografico.

A modo de ejemplo, el sector de servicios defail toma sus decisiones de localizacion de
infraestructuras comeriales con base en el criterio de concentracién y crecimiento de la
poblacién. Sin embargo, la materializacion de las inversiones para el desarrollo de esas
infraestructuras no se gesta sino hasta que el territorio ha generado una cierta dindmica social, en
donde existen instrumentos regulatoriosinstitucionalidad que aseguren la estabilidad vy
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rentabilidad futura de esa inversion. Bajo la misma logica, la evaluacion -efistencia del
despliegue territorial de nuevas localizaciones de servicios debergiderar la demanda por esos
servicios, la capacidad institucional efectiva para responder a esa demanda, las condiciones de
aislamiento de la poblacién-accesibilidad, asi como también la existencia de servicios
relacionados y/o complementarios que fiteih la instalacion de la infraestructura de servicios.

En esta linea, las condiciones mencionadas previamente buscan asegurar que la localizaciéon de
servicios publicos alcancen eficienejauesto que la localizacién en cada territorio aislado no es
una cecision eficientey se beneficien de las economias externas de la aglomeraciéon de otros
servicios en un mismo territorio, lo que deberia traducirse en una reduccién de los costos de
transaccion en el acceso de informacion, tecnologia, normativas, trabegasdespecializados,

entre otros.

En el caso chileno, son varias las instituciones publicas que despliegan sus servicios con una
impronta territorial, las que, ajustadas a sus normativas organicas se ajustan a su mandato de
provision de servicios a la ciadiania que es el objetivo de su intervencion publica, como son por
ejemplo la poblacién en edad escolar, enfermos, agricultores, emprendedores, entre otros. Uno
de estos casos corresponde a la provisibn de educacion, cuyos criterios de localizacion de
infraestructura y servicios esta establecida por ley, cuando se define como obligatoria la
ensefianza basica. Esta decisidn publica afecta positivamente en los indices de tiempo de traslado
de la poblacién para acceder a educacion basica. Sin embargo, condoidacddn secundaria y
superior no es obligatoria, entonces la provision del servicio tiende a localizarse en los principales
centros urbanos de las regiones, cuestién que afegtaontrasta con la educacién basian los
tiempos de traslado de la poblawi, llegando a significar hasta una jornada de traslado para
acceder al servicio, como lo es en la regién de Aysén, Los Rios y La Araucania.

Otro ejemplo es la localizacién de los servicios de Carabineros de Chile, los que se enmarcan en la
provision de sguridad publica. En este sentido, la localizacién del servicio atiende a criterios de
generar cercania al servicio, como lo es el caso de las localidades aisladas del pais o bien para
asegurar un normal funcionamiento y organizacion de la sociedad, sitmaen la que el
despliegue territorial y complejidad de las tareas de Carabineros estara por un sentido estratégico
que se vinculara con la tipificacién, frecuencia, intensidad y gravedad de los delitos registrados a
lo largo del tiempo en el territorio eel que se instala la infraestructura y servicios para la
ciudadania.

En este marco, se revisan dos ejemplos de instituciones publicas que proveen servicios a
segmentos especificos de la ciudadandee modo que los servicios tienen claridad de la poblacién
objetivo a los que se enfocan. Asi, se distinguen las caracteristicas y alcances particulares de la
localizacién de servicios de fomento productivo de INDAP orientados hacia la agricultura familiar
campesina y que se materializa en la instalacioén de agsrde area. Por otro lado, se presenta la
experiencia de la provisién de servicios de salud, los que también se enmarcan en su normativa
institucional y cuyo ordenamiento jerarquico de los servicios provistos se vincula con la
complejidad de las necesidad y demandas de la poblacion objetimoblacion enferma.
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A modo de sintesis, estos ejemplos permiten distinguir algunos elementos clave que dan la
nocién de factores para localizar servicios, tales como son (1) la claridad de la poblacién objetivo
hacia la que se enfoca el servicio, lo que en algunos casos se plasma en las definiciones
estratégicas y normativas de las instituciones publicas; (2) definir el mejor acomodo para
desplegar la accesibilidad del servicio en el territeiiclusive en aquellosug estan aislados; (3)

con base en lo anterior, al definicion de las competencias y tipo de servicios provistos en los
territorios; (4) el aseguramiento de las condiciones adecuadas de funcionamiento del servicio para
dar respuesta a los requerimientos s territorios atendidos; (5) la consideracion del marco
socioeconomico de la poblacion en el territorio en el que servicio esta instalado; y (6) la existencia
de posibilidades de actuar en red y/o coordinarse con otros actores y servicios en el tefitori

este modo, los casos presentados dan cuenta de las definiciones estratégicas institucionales, el
despliegue territorial de los servicios y la capacidad para gestionar respuestas a los
requerimientos de la ciudadania localizada en el territorio.

a) INDAP*

El Instituto de Desarrollo Agropecuario enmarca su accion en la Ley Organica Constitucional N°
18.910, modificada por la Ley N° 19.213 de mayo de 1993 y que lo define como un servicio
descentralizado del Ministerio de Agricultura con patrimonio poopipersonalidad juridica. Esta
presente en las 15 regiones del pais a través de sus Direcciones Regionales y posee 115 Agencias
de Area que se han estructurado a partir de una vision funcional.

La misidon del servici o s e erenarcapaddadesay apoyar cormo v e r C
acciones de fomento el desarrollo productivo sustentable de la agricultura familiar campesina y
Ssus organizaciones"”

Las Agencias de Area de INDAP estan estructuradas sobre la base de agrupacion de comunas en

las distintas egiones del pais y constituyen el principal punto de contacto del organismo con sus

clientes y su entorno. Desde esa perspectiva, la forma en que se establece esa relacion,
constituye el sello de |l a “relacidédn instituciona

El modelo de operacién implantado en las Agencias de Area, se basa en el establecimiento de una
atencion integral del cliente sustentado en la conformacién de una plataforma Gnica de atencion,
donde la interaccion con el cliente se efectla a través deukj@s Integrales, quienes gestionan

una cartera de clientes, acotada territorialmente.

El despliegue territorial de INDAP se establece considerando su capacidad de gestion respecto del
namero de clientes potenciales existentes en las comunas del pa&n#s] se consideran la
existencia de vias de comunicacién y acceso, la factibilidad de establecer una intervencion
conjunta con el municipio, asi como también la existencia de otros servicios publicos relacionados
con el ambito agricola.

b) Ministerio de Slud?

! Entrevista sostenida con Gabriela Velasquez. Analista Division de Planificacion y Control de Gestion.
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Con relacién a la normativa vigente en el Ministerio de Salud, a los Servicios de Salud les
corresponde la articulacién, gestién y desarrollo de la red asistencial correspondiente, para la
ejecucion de las acciones integradas de fomento, proteccidacyperacion de la salud, como
también la rehabilitacién y cuidados paliativos de las personas enfermas.

Los Servicios son organismos estatales funcionalmente descentralizados y estan dotados de
personalidad juridica y patrimonio propio para el cumplim@rde sus fines. Sus sedes y
territorios son establecidos por decreto supremo del Ministerio de Salud, por orden del Presidente
de la Republica.

En su mayoria, los Servicios de Salud cubren los territorios regionales a cabalidad, con
excepciones en las remnes de Valparaiso, Maule, Biobio, Los Lagos y Metropolitana, que se
dividen en varios servicios de salud por zona. Lo anterior, responde a criterios de indole
demografica-como ocurre en la Region Metropolitanaen donde la capital presenta una gran
demanda de servicios de salud cuya oferta respectiva debe ser descentralizada, dada la gran
densidad de poblacién y la gran cantidad de comunas. Por su parte, la region de Los Lagos
presenta una organizacion que busca responder a la configuracién geogré&fita reégion que
impacta en las posibilidades de la poblacién para acceder al servicio, concretamente la condicion
insular de Chiloé fue motivo para localizar su propio Servicio de Salud. Por otro lado, la Isla de
Pascua esta incluida en el Servicio de 8alMetropolitano Oriente, por razones de
infraestructura. Este hecho es bastante particular ya que es la Unica comuna que se incluye en un
Servicio de Salud correspondiente a una region distinta a la de su Division Politica y
Administrativa.

En este contexd, la Red Asistencial de cada Servicio de Salud esta constituida por el conjunto de
establecimientos asistenciales publicos que forman parte del Servicio, los establecimientos
municipales de atencién primaria de salud de su territorio y los demas estalg@tos publicos o
privados que mantengan convenios con el Servicio de Salud respectivo para ejecutar acciones de
salud, los que deben colaborar y complementarse entre si para resolver de manera efectiva las
necesidades de salud de la poblacion.

De esta foma, la Red de cada Servicio de Salud se organizara con un primer nivel de atencién
primaria, compuesto por establecimientos que ejercerdn funciones asistenciales en un
determinado territorio con poblacién a cargo y otros niveles de mayor complejidad ¢lee s
recibiran derivaciones desde el primer nivel de atencion conforme a las normas técnicas que dicte
al efecto el Ministerio de Salud, salvo en los casos de urgencia y otros que sefialen la ley y los
reglamentos.

2 Entrevista sostenida con José Villarroel. Profesional del Departamento de Epidemiologia.
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1.3.Consideraciones relevantes de tener@renta para la localizacion de servicios
publicos en Chile

Derivado de la revision de la literatura, las experiencias nacionales y en consideracion de la
informacién disponible para la caracterizacion de los territorios jurisdiccionales para orientar la
toma de decision vinculada a la localizacion de nuevos territorios jurisdiccionales, se aprecian
como factores relevantes los que corresponden a:

1. Demografia: concentracion de poblacion en el territorio.

2. Social niveles de pobreza de las personas e integracgh el acceso a servicios
personales (salud y educacion).

3. Economia existencia de unidades productivas, ocupados e ingresos totales,
diferenciados por rama de actividad econdémica

4. Accesibilidad la disponibilidad de servicios en el territorio y su difedlitde acceso,
consistentemente con su contexto geogréfico.

5. Capacidad institucional evaluacion del funcionamiento del servicio y su capacidad de
gestion, asi como también la existencia de vinculos interinstitucionales a nivel territorial.

La presencia y Hance de estos factores a nivel territorial debiese permitir identificar las
dindmicas y patrones que definen a los territorios sobre los que se desarrolla el servicio de justicia,
de manera de equilibrar las diferencias territoriales en los ambitos deetdracion de poblacién,
accesibilidad y competitividad econémica. De esta forma, la gestion territorial de los servicios de
justicia, en el ambito civilcircunscrita a un territorio jurisdiccional determinaddebiese dar
respuesta a la demanda territadide su poblacién asegurando estandares de acceso y respuestas
contextualizadas a los requerimientos emanados por los usuarios actuales y potenciales. Mas
adelante en el informe se definen estadisticamente estos factpaea la caracterizacion de los
territorios jurisdiccionalesconsiderandda dimensiéngeografica y sociodemografica, asi como
tambiénla de operacion o funcionamiento del tribunal.

1.4.Consideraciones de Acceso a la Justicia, uno de cuyos componentes es la
localizacién de tribunales

La distibucion territorial de los tribunales (y su alcance o competencia), conjuntamente con otros
atributos, forma parte de la especificacion del derecho de Acceso a la Justicia, de acuerdo a los
estandares que el Sistema Internacional de los Derechos Humanddohaonstruyendo de
manera normativa e interpretativa.

La Convencién Americana de Derechos Humdnes su articulo 8, relativo a las garantias
judiciales, establece en su numeral 1 el derecho de acceso a la justicia en los siguientes términos:

® Ratificada por Chile el 8 de Octubre de 1990 y con plena vigencia en nuestro ordenamiento juridico de acuerdo a lo
establecido en el articulo 5 inciso 2 de la Constitucion Politica de la Republica de Chile.
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“ T opmkmsona tiene derecho a ser oida, con las debidas garantias y dentro de un plazo razonable,

por un juez o tribunal competente, independiente e imparcial, establecido con anterioridad por la

ley, en la sustanciacion de cualquier acusacion penal formulaai@ecella, o para la determinacion

de sus derechos y obligaciones de orden civil, | a
8.1 CADH)

La Comision Interamericana de Derechos Humanos (en adelante CIDH) en su inform@®sathre

acceso alaju®iEA AT 11T CAOAT OpA AA 110 AAJGRasEraléro AAT T &1 E
que el sistema internacional ha desarrolla@A OOUT AAOAO O1 AOA Al AAOAAEI
judiciales y de otra indole que resulten idéneos y efectivos para reclalmarupraracion de los

derechos fundamentaleBn tal sentido, la obligacién de los Estados no es s6lo needgivao

impedir el acceso a esos recurseso fundamentalmente positiva, de organizar el aparato
institucional de modo que todos los indie&l puedan acceder a esos recursos, para lo cual los

Estados deben remover los obsticulos normativos, sociales 0 econémicos que impiden o limitan la
posibilidad de acceso a la justicta

Entre los atributos del derecho de acceso a la justicia, se en@renéntre otros y como es
evidente, la obligacion de proveer servicios de asistencia juridica gratuita; pero asimismo, la CIDH
incluye los costos del proceso y la localizacién de tribunales como factores relevantes para
garantizarlo.

Respecto de los coss del proceso (y de la localizacién de tribunales en cuanto implica costos
econdmicos) la Corte Intehmericana de Derechos Humanos (en adelante Corte IDH) en el caso

Canto$, ha sefialado qu®j 8 @ AOAI NOEAO [ AAEAA AA1 poaga AT ET OA
costos o dificulte de cualquier otra manera el acceso de los individuos a los tribunales, y que no esté
justificada por las razonables necesidades de la propia administracién de justicia, debe entenderse
contraria al precitado articulo 8.1 de la @ohvA E &1 | 8 Qo

La Comision se ha referido expresamente a la localizacion de tribunales en su ididridleA AOT A 1 A
EOOOEAEA DPAOA 1 A0 | OEAOAO 2érpdiddie bbbddva ikshficiéhtes 1 AT AEA
instancias judiciales disponibles a lo lagel paisOj 8 q 11 NOA Ei bl EAA RNO
emplear significativos recursos econémicos y logisticos propios para poder interponer una denuncia y
DAOA PAOOEAEDPAO PI OOAOET OFPAT OA AT Al DPOI AAAEI EAIT

P
>
™.

* Informe Comision InterAmericana de Derechos umanos, EI Acceso a la justicia como garantia de los derechos
econdmicos, sociales y culturales: estudio de los estandares fijados por el sistema interamericano de derechos humanos
2007, OEA Documentos Oficiales. OEA/Ser.L/V/Il. Disponible en wiethp://www.oas.org/dil/esp/tratados_B
32_Convencion_Americana_sobre_Derechos_Humanos[pdf adelante Informe CIDHEI Acceso a la justicia como
garantia de Is derechos econémicos, sociales y cultjirales

°|d., parr. 41

® Corte I.D.H.,"Caso Cantos'Sentencia de 28 de noviembre de 2002. Serie C No. 97. En el caso la Corte se abocé a
decidir, entre otras cuestiones, si el monto que los tribunales argentinagjleerian al peticionario en caracter de tasa

de justicia, al habérsele negado el acceso a un beneficio de litigar sin gastos, resultaba compatible con los derechos
consagrados en los articulos 8 y 25 de la Convencién Americana de Derechos Humanos.

""Ca® Cantosparrafo 50.

® CIDH, Acceso a la justicia para las mujeres victimas de violencia en las Américas, 2007, OEA Documentos Oficiales
OEA/Ser.L/V/I. Doc. 68, 20 enero 2007.

°CIDH, Acceso a la justicia para las mujeres victimas de violencia en lasasngarr. 180.
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En definitiva, el derecho decaeso a la justicia de las personas se constituye en una obligacién
para el Estado de proporcionar mecanismos adecuados para que todas las personas, sin
discriminacion alguna, puedan acudir al sistema de justicia para resolver sus conflictos; entre los
factores necesarios para garantizar el acceso a la justicia son relevantes los costos econémicos del
proceso Yy, especificamente, la localizacion de tribunales.

Ahora bien, la consecucion de estos fines es una aspiracion constante de la modernizacion de la
justicia y forma parte de la estrategia de democratizacion de la misma impulsada en las politicas
de reforma del sistema en los dltimos afios. A este respecto, la Reforma Procesal Civil constituye
una importante oportunidad en este camino, ya que, por un laemone desafios a la organica
judicial, lo que implica hacerse cargo de la modernizacién de todos los juzgados con competencia
en materia civil, y sus diferentes naturalezas; y por otro, el caracter supletorio normativo de la
justicia civil y su pretensit efectiva de garantia final en la resolucién de conflictos, permiten
evaluar seriamente la ubicacion territorial de las unidades que prestan el servicio.

Puede desprenderse de las consideracioneadseso a la justicigue el fenbmeno a analizar es
bastante complejo y el presente estudio s6lo se enfoca en una arista del problema: la justicia civil
declarativa, y mas precisamente, la accesibilidad territorial a los servicios judiciales en materia
civil.

1.5.Propuesta de criterios de localizacion en el contege la Reforma Procesal
Civil

En base a estas consideraciones, este estudio propone la investigacion de los criterios de
localizacién de los nuevos tribunales a partir de la mirada al acceso a la justicia y la eficiencia que
demanda la prestacién publicke servicios.

La investigacion sobre estos criterios es especialmente evaluativa y analitica, en cuanto se debe
reconocer que existe hoy una distribucion espacial de servicios y no se trata de la instalacion de
una nueva institucionalidad. Es decir, comanp de partida, es importante establecer la
existencia de ugradode cobertura (extension) en la prestacion del servicio.

Por otro lado, la prestacibn que se pretende sufre, no obstante, modificaciones. Estas
modificaciones pueden tener un impacto en l@xjuerimientos de cobertura y especificaciones
del servicio que son importantes de considerar al momento definitivo de relocalizar unidades
operativas de prestacion del servicio.

Estos dos aspectos dan cuenta de la existencia de complejidadfenralacién de criterios que
puedan usarse en todos los casos. De hecho, la investigacion realizada sugiere la existencia de
diferentes énfasis dependiendo del foco de analisis, y consideramos que una aproximacion mas
bien sistémica contribuye de mejor mara a generar respuestas a la interrogante por la
localizacién de los servicios.
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En efecto, resulta evidente desde la informacion levantada que las caracteristicas fisicas del
territorio generan patrones de asociatividad que afectan cualquier decisiéroadidacion de
servicios, quiza con independencia de los contenidos del mismo. De alli que resulte indispensable
recurrir en la evaluacion de la localizacion a dos criterios ampliamente empleados en cualquier
experiencia y relevados por la teoria: densidaublacional y nivel de aislamiento. Una parte
fundamental del primer apartado esta destinada a construir esta Ultima variable.

Asimismo, las condiciones sociodemograficas, posiblemente relacionadas con la demanda, tienen
impacto en el funcionamiento deséas unidades de prestacion de servicios que son los tribunales.
Asi, es notorio que las variables de carga de trabajo o eficiencia de los juzgados se ven afectadas
por estas caracteristicas. Existe aqui, obviamente, un espacio para la gestion intesna, lo
aumentos de dotacion, mejoras de infraestructura, entre otras medidas. El impacto posible en el
funcionamiento es parte también de los criterios de localizacién, ya que si de ello se deriva una
inadecuada calidad de la prestacion no puede considersaisfechala demanda o necesidad a
atender.

Por otra parte, las variaciones de contenido del servicio impactan también su especificacion
espacial; si ellas pueden tener impacto en la demanda observada, ademas, impactaran las
condiciones de operacion de laghunales. En este sentido, los cambios de procedimiento de uno
escrito a uno oral impone desafios de funcionamiento, de gestién, de optimizacién de recursos,
mientras que los cambios normativos que impactan lo organicgr. oficial de ejecuciérafectan

la definicion del servicio que se entrega y, con ello, su extension.

En particular, es importante sefalar en consideracion a este punto, que el problema de la
localizacién aqui estudiadeen cuanto evaluacion de la misma mas que pretendiendo optimizar

un problema future se refiere a un servicio que hoy se entrega de manera muy distinta de la
esperada. En efecto, l a justicia escriturada
presta servicio judicial hoy, y de tal manera, no es posible dgamonsiderar dicho componente

en el ejercicio de localizacién de tribunales. Al respecto, las reflexiones y evaluaciones de la
implementacion de la justicia laboral pudieran ser significativamente relevantes a la hora de
evaluar modelos de prestacibn deervicios, los que incorporan en su definicién
conceptualmente la localizacion.

En sintonia con estos criterios, parece que ciertos elementos externos al tribunal pueden también
afectar sus resultados y la calidad del servicio que se entrega. La prédude este servicio
depende de otros insumos o productos intermedios, volviendo en parte el mismo dependiente de
la eficacia de la vinculaciéon del tribunal con los servicios o instituciones que aparecen como
necesarias para las labores propias de edtmtral. Volveremos sobre estos aspectos al finalizar

el andlisis por lineas de investigacion.

En el capitulo siguiente se trabajara en mostrar la categorizacion de los territorios actuales a partir
de las dos dimensiones sefialadas: la dimension sgeamrafica y la dimension de
funcionamiento. Ello servira de base al andlisis de los territorios jurisdiccionales en miras a la
evaluacion de la localizacion actual de los tribunales.
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Posteriormente, en los capitulos subsiguientes, se incluirdn los andlisisszos a vinculaciones

de los tribunales y de gestién y organizacion de los juzgados de competencia comudn, a fin de
relevar aquellos elementos de analisis o consideracion mas relevantes en la localizacion futura de
tribunales.

Como se ha sefialado en esacapite, el apartado final discurre sobre la relevancia de los tres
criterios centrales a considerar en la localizacién de tribunales: densidad poblacional, aislamiento
y operacion del tribunal, junto con consideraciones externas que afectarian el coteel
servicio a prestar y que deben considerarse a este respecto.

1.6. Aproximacion a los mecanismos de gestidon en servicios publicos, como
criterio para mejorar calidad en la entrega de servicio

Adicionalmentea los criterios ya sefialadoana de las materias que seran incorporadas en la
caracterizacion de los tribunales dempetencia comuniene que ver con el estudio y disposicién
de los mecanismos de gestibn qustos emplean para hacerse cargo de las tareas que les
competen, asi comogra gestionar la carga de trabajo que implica la entrega de servicios.

La gestidn ha sido entendida como uno de los pilares fundamentales de los procesos de reforma
de la justicia, y efectuar la sara entre estas materias y las propiamente jurisdicciohaenera

un salto cualitativo fundamental en todo el proceso de modernizacién de la justicia chilena que
tiene sus sefales principales en kEfdtmaProcesalPenaly las reformas la Justicia dedmilia y
Laboral. No puede pretenderse reformar la justicisin hacerse cargo de sus teméticas
administrativas y de gestion.

Por ello los topicos de organizacion, estructura, dotacidisposiciones de recursos,
implementacion de herramientas y desarrollos informaticos son estudiados al aproximarse a los
process de administracion de justicia desde las perspectivas cuantitativa y cualitativa qasteen
estudiose despliegan. Estas medidas de gestion entendemos que hacen importantes diferencias
en la eficacia de la entrega de servicio en especial tratdndosedisclasion sobrdocalizacion y
emplazamiento de juzgados de competencia comdada su condicién/necesidad de continuidad

de servicios de la justicia procesal ya reformada; distinto de lo que ocurrird con los juzgados
especializados que se crearan y diagfh sobre la base completa de un sistema de tramitacion
dnico.

Por razones de territorio, demanda, locaciones histéricas o simplemente imposibilidad de adoptar
decisiones diversas a riesgo de producir desequilibrios en los servicios, los juzgados de
competencia comun, representan un margen de tales tribunales, y por ende los tépicos relativos a
la gestién adquieren de este modo la entidad de mecanismo compensatorio de alta potencia e
impacto que vendra a equilibrar su funcionamiento esrias judicaturassimultdneas Estos
Juzgados mixtogepresentan la Justiciaen localidades que dada su configuracién no pueden
tener tribunales exclusivamente dedicados. Por esto el conferir en ellos un papel capital a la
gestibn nos parece un criterio imprescindible ddevar, pues estos instrumentos, dada las
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condiciones de flexibilidad que hasta ahora se le confieren en las reglas, seran clave a la hora de
dotar a estos tribunales mixtos de la adaptabilidad de necesaria para mantener estandares de
calidad en la adminisacion de justicia que de otro modo mas rigido resultan imposibles, o
inmensamente mas costosos.

Por ello, y dada su fuerte relaciobn con la calidad de los servicios, se analizardn puntos
fundamentales como el seguimiento y monitoreo de las cargas de toalejorganizacion interna

de los ingresos y las audiencias, y los mecanismos de adaptabilidad como las rotaciones y las
itinerancias de tribunales, a objeto de poder relacionarlos con la configuracién de los tribunales y
sus emplazamientos y el papel gles cabe en la entrega de calidad creciente de servicios de
justicia.
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2. Construccioén de tipologias de territorios jurisdiccionales

La primera aproximacion a la caracterizacion de los territorios proviene ciertamente de las
variables que normalmente, en lagmensiones sociodemogréficas, definen las unidades base en
que se organiza nuestro pais. En efecto, una mirada a los niveles de poblacion, pobreza, acceso a
educaciéon y salud, brecha digital, aislamiento, entre otras, se presenta asi como la forma
estandarizada de caracterizacion de territorios.

Esta dimension, necesaria en cualquier caso, da cuenta de las heterogeneidades existentes entre
las diferentes unidades de analisis: muestra por ejemplo qué comuna de un sector tiene la mejor
tasa de acceso a secios por habitante, o en qué region es mas predominante la actividad
economica ligada al sector secundario, etc. Considerando la existencia de numerosas fuentes de
informacién de este tipo a nivel de comuna, resulta directo esbozar una primera caraciéniz

de los territorios (entendidos como agrupaciones de comunas) a partir de estas variables.

Esta forma de mostrar di ferenci as entre territo

|l ado de | a demanda’”, e s d e que puedersimpadtar la dit@aciche at r i |
de acceso a la justicia o la decisidon de quien tiene un conflicto, que puede ser sometido a la
instancia judicial, de recurrir a |l a “corte” o0 n

Por el lado de la oferta, en cambio, son otras las variables que puedesiesantes. Entre ellas
figuran variables que dan cuenta del funcionamiento del tribunal: ingresos por juez, tasa de
términos, tiempos de resolucién, etc.

2.1.Aspectos sociodemograficos y geograficos

Resulta evidente que de la totalidad de variables quedeneser representadas e incluidas en el
analisis, algunas de ellas aparecen como mas vinculadas o con mayor probabilidad de poder
integrar un criterio de localizacién de tribunales. Para la seleccién de estas variables se han
considerado los requerimientode las bases técnicas y aquellas que puedan dar cuenta de mejor
manera de la prestaciéon efectiva del servicio y acceso a la justicia.

La perspectiva del analisis inicial se bas6é en informacibn comunal, la que fue agregada
posteriormente a nivel de territorio jurisdiccional. La identificacion de las variables levantadas y la
fuente de informacién se hallan enANEXOL

El analisis de variables se ha efectuado a partir de dimensiones, en las cuales se visualizaron como
mas relevantes en los territori@gudlas que muestran una mayor frecuencia en las comunas que
componen las jurisdiccione® bien que muestran una maywmariabilidad entre los distintos
territorios. En varios de los casos analizados en el pais se aprecian condiciones consistentes con la
situacion regional de poblamiento, como por ejemphl indice de dependencia geogréfica, la
precariedad de las viviendata concentracion de empresas por rama de actividad econdémica,
entre otras.
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Las variables que se presentan en este informe corresponden a agregaciones territoriales, segun
se detalla en eANEXO2, que corresponden a los territorios jurisdiccionales dejlegados con
competencia en materia civiUna descripcion de las variables a nivel base (comuna) se encuentra
en la representacion cartogréfica contenida emAREX09.

La perspectiva de andlisis implementada en estetudio se centra en los territor®
jurisdiccionales con base en la informacién comunal disponible para cada una de las dimensiones
consideradas en la caracterizacion territorial. En este contexto, se ha de tener en consideracion
que el caso de la region de Arica y Parinacota se ha abordasde una mirada comunal, debido

a su composiciéon Unica en el pais, puesto que es la Unica regidon que es contenida por un solo
territorio jurisdiccional que da respuesta a las demandas de materias civiles provenientes de las
cuatro comunas que administiigmamente componen la regiérPara el resto de las regionss
construy6 informacién a nivel derritorios jurisdicciorales.

En sintesis,ds variables consideradas en la caracterizacion sgeagréafica de los territorios
jurisdiccionales del pais fuano

Cuadrol. Variables incluidas en la caracterizacion de territorios jurisdiccionales, por dimension

Demografia Social Economico Servicios”® Aislamiento
Poblacién: nimero Personas y hogares, | Ingresos del hogar: Establecimientos Distancias: cabecera comunal a
habitantes, sexo, segUn situacion de total, subsidios, per educacionales capital regional
edad pobreza capita
Establecimientos de| Tiempos de traslado a centros
Densidad poblacién | Allegamiento Ingresos por rama de | salud proveedores deservicios de
actividad econémica mercado, educacionales, y de saly
indice de Hacinamiento Conectividad digital
dependencia Empresas: nimero indice de habitabilidad
demogréfica Precariedad de la por rama de actividad | Conectividad
vivienda econdémica telefénica indice de aislamiento estructural
Namero de ocupados indice de integracién funcional
y poblacion i
econémicamente Indice de aislamiento
activa

En términos generales, uno de los elementos que mas llama la atencion del ordenamiento
territorial de las jurisdicciones sobre las que se organiza la justicia civil en Chile es la relacién entre
el nimero de comunas Yy territorios, sin perder de vista la concentracion de poblacién entre las
regiones del pais, cuestion que se aprecia en el grsifoiente.

YEsta seccion presenta la sintesis de la caracterizacion-geagréafica de los territorios jurisdiccionales, con base en
informacién comunal. El ambito de servicios complementarios no fue considerada en esta seccion.
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Gréficol. Relacion entre nimero de comunas, numero de territorios y poblacion

A0%
35%

30%

!
35 I

[
\
\
\
\
\
40 \
\
\ 25%
\
\
\

(]
30 !
! 0%
25 !
[}
20 ] 15%
!
15 10%
'
10 /’ >
5%
5
(3 ‘L' i 'i‘ “L
-
0 = 0%
Pl o =3 2 o 2 P & 3% \(-?c g _\d-, o o &
_(\Tn:s. @Q@ (&Q‘i— .@@{‘ §S é‘@ \\-(_i'-' ‘%\@? O &P S Ct'* Q“Q~ ) 1\:.,‘0 ﬁ?‘-? %\@o
q‘zﬁ\ ¥ ¥ & ¥ o 5\“?5; éo‘:p ] Jb\‘rs ¥ N @?&
= I3 LY
I &

v_{\

. Nro Comunas m Nro Territorios . == == eProporcion pobiacion

Fuente: elaboracion propia sobre informacion de INE (2002; 2008) y Ministerio de Justicia (2013).

Considerando la participacién de poblacion entre las regiones del pais, las regiones del Biobio y de
Valparaiso son las que muestran el mayor despliegue territorial de jurisdicciones de justicia civil.
Sin embargo, esta situacion no es un estandar, puegie la Region Metropolitanala que
concentra practicamente el 40% de la poblacion del pais y muestra la mayor densidad de
poblacién presenta un nimero de territorios jurisdiccionales similar a las regiones de Coquimbo,
O’ Higgins, Ma u | tanteylo ahterisr, eR éndasRegioh Metrapblina en donde se
agrupa el mayor niumero de ingresos de causas a tribunales especializados en justicia civil del pais,
situacién que contrasta con el resto de las regiones a pesar del mayor despliegue territorial.

Lo anterior, hace reflexionar acerca de la relevancia que tiene la concentracion de la poblacion en
ciertos territorios, cuestion que influye en la dinamica y estructura de los servicios que se proveen
a la poblacion, de acuerdo con sus caracteristicaspdbreza, participacion y desarrollo de
actividades economicas por tipo, la existencia de infraestructura para conectividad y la
accesibilidad a servicios relacionados y no relacionados con juste@eno un proxy del
aislamiento territorial. De acuerdoon la presencia y comportamiento espacial de estos factores,
las unidades de andlisis de baskas comunasvan configurando caracteristicas propias que
definen sociedemograficamente las condiciones sobre las que funcionan los territorios
jurisdiccionaleslel pais.
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A continuacion, se presenta una sintesis de las caracteristicas principales que distinguen a los
territorios jurisdiccionales, a nivel regional, sobre la base de las dimensiones sociodemograficas y
geograficas a que hemos hecho referencia.

i) Reddn de Arica y Parinacota

La Region de Arica y Parinacota presenta un uUnico territorio jurisdiccional que concentra a las
cuatro comunas que administrativamente componen la region. En este contexto, la region
muestra uno de los escenarios de mayor concacitin de la poblacién en una Gnica comuna en el
territorio regional.

De este modo, Arica es la ciudad primada a nivel regional, la que agrupa a practicamente el 98%
de la poblacién regional. Lo anterior, se traduce en que la mayor parte de los indicadores
analizados se concentran en la comuna de Arica, es decir, la mayor cantidad de habitantes
urbanos, densidad de poblacion, dependencia demografica y los mas altos indices absolutos de
poblacion en situacién de pobreza de la regi@xtrema y no extrema.

En términos sociales, la comuna de Arica muestra una alta agrupacion de poblacién con
diferentes grados de instruccién formal y sin educacién, asi como también la mayor
concentracion de poblacion perteneciente a alguna etnia y los mayores niveles de abegam
interno en el hogar, de la region. Similar es la situacién al observar los niveles de ingreso de los
hogares, la diferencia de ingreso por rama de actividad econérginacontraste con las comunas

mas rurales de la regiénla agrupacion de empresg®or tipo de actividad econémica y de
poblacion econdmicamente activa.

Lo anterior, da el contexto para la provisibn de servicios educacion, salud y de conectividad
telefénica y digital, en donde las comunas periféricd8amarones, General Lagos y Putre
muestran una situacién de menor infraestructura educativa y de salud.

A modo de sintesis, la comuna de Arica se aprecia como muy integrada en el contexto regional.
Sin embargo, las comunas periféricason una menor concentracién de poblacion, empresas y
servicios muestran los mayores indices de aislamiento territorial de la Region de Arica y
Parinacota.

i) Region de Tarapacéa

La region de Tarapacé esta compuesta gosterritorios jurisdiccionales, entre los que se aprecia
que el territorio de Iquique concéa la mayor cantidad de habitantes de la region y un alto indice
de densidad poblacional contrastado con el territorio de Pozo Almonte.

Similar a la situacion de Arica, el territorio de lquique muestra la mayor proporcion de poblacién
urbana de la regiorsituacion que se traduce en los mas altos niveles regionales de poblacion en
situacion de pobrezaextrema y no extremg de allegamiento interno de los hogares, de
agrupacion de poblacion en distintos niveles de educacion foreatre los que sobresal&@
poblacién con educacién media humanista y técnica (completa e incompleta).
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Con respecto a la dimensidn econdmica, el territorio de lquique sobresale en todos los ambitos de
ingreso comparado con la referencia regional y el territorio de Pozo Almontég t@ nivel de las
familias como también distinguiendo las ramas de actividad economica. Este territorio también
agrupa al mayor numero de empresas de la region, segin rama de actividad econdmica, y de la
poblacion econdmicamente activaprincipalmente urlana y en el sector de servicios.

En cuanto al acceso de servicios, el territorio de Iquique es el que muestra la mayor dotacién de
infraestructura de educacion, salud y conectividad telefénica y digital, situaciébn que contrasta
fuertemente con el nivel dalesarrollo que en este ambito caracteriza al territorio de Pozo
Almonte.

A modo de sintesis, las comunas de Iquique y Pozo Almdatedos con la mayor concentracion

de poblacion urbana de la regiéson las que muestran los mejores indices de integracion
territorial en la region de Tarapaca. Lo anterior contrasta con la situacion que caracteriza a las
comunas precordilleranas y cordilleranas de Camifia, Colchane y Pica, las que sumado a su
aislamiento estructurabeografico muestran los menores niveleg égccesibilidad a servicios.

iii) Region de Antofagasta

La regién de Antofagasta estd compuesta panco territorios jurisdiccionales, en donde se
aprecia la predominancia del territorio de Antofagasta, el que se ve complementado con el
territorio de Calama. & su conjunto estos territorios concentran a practicamente el 94% de los
habitantes de la region, con una fuerte predominancia de la poblacion urbana.

En la dimensién social, el territorio de Antofagasta es el que agrupa al mayor namero de
poblacion en sitaciéon de pobrezaextrema y no extremalo que se ve complementado con uno

de los indicadores de allegamiento interno de los hogares mas elevado de la region. En este
mismo aspecto el territorio de Calama ocupa la segunda posicion, mientras que elrterdeo
Tocopilla sobresale en términos relativos comparado con la referencia regional.

Con relacién a la poblacién, segun su nivel de educacién formal, Antofagasta es el territorio que
agrupa al mayor nimero de poblacion entre los que sobresalen el nluderpersonas con
educacién mediacompleta e incompletay con educacion superior. En segundo lugar se aprecia

el territorio de Calama, en donde sobresale la educacién basica y mealiapleta e incompleta.

La situacion opuesta se aprecia en el territor® Maria Elena, lugar en el que la poblacién no
supera el 1% de la region, segun tipo de educacion, cuestion que es relativamente consistente con
la baja proporcion de poblacion que agrupa este territorio jurisdiccional de la region de
Antofagasta.

Calama s el territorio que muestra la mayor concentracion de poblacion identificada con algun
tipo de etnia, mientras que el territorio de Maria Elena es el que tiene la menor presencia de
poblacion vinculada a algun tipo de etnia.

En el ambito econémico, los tetorios de Antofagasta, Taltal y Calama, en sus hogares muestran
ingresos totales que superan a la referencia regional. Sin embargo esta situacion es variable al
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apreciar el comportamiento del ingreso por rama de actividad econémica, sin que se distingan
patrones territoriales claros. No obstante lo anterior, el territorio de Maria Elena es el que muestra
el ingreso promedio mas alto en el rubro de electricidad, gas y agua, situacion que sobrepasa la
referencia regional y al resto de los sectores en |&reg

Las empresas se localizan principalmente en los territorios jurisdiccionales de Antofagasta y
Calama, en los que sobresalen las unidades productivas orientadas al comercio, construccién,
transporte y actividades inmobiliarias y de alquiler. En estesnmoi contexto, la poblacion
econdmicamente activa se distingue, principalmente, por su componente urbano vinculado al
sector de servicios y al extractivo.

En cuanto a la accesibilidad de servicios, los territorios jurisdiccionales de Antofagasta y Calama
son los que presentan la mayor dotacion de infraestructura de educacion, salud y de conectividad
—telefénica y digitad de la region.

iv) Region de Atacama

La regién de Atacama esta compuesta paisterritorios jurisdiccionales, en donde se aprecia la
predominancia del territorio jurisdiccional de Copiapé, el que se ve complementado con el
territorio de Vallenar. En su conjunto estos territorios concentran a practicamente el 81% de los
habitantes de la region, con una fuerte predominancia de la poblacion urbzbf del total
regional).

En el &mbito social, el territorio de Copiap6 es el que concentra al mayor nimero de habitantes en
situacién de pobrezaextrema y no extrema. Sin embargo, en términos relativos, los territorios
de Freirina, Vallenar y Caldenauestran valores importantes respecto de la referencia regional.
Lo anterior se ve complementado con los indices de allegamiento interno y de hacinamiento
medio de los hogares, los que encuentran en estos territorios la mayor proporcién, con respecto al
valor regional.

Con relacién a los niveles de educacion, Copiapd agrupa a la mayor cantidad de personas sin
educaciéon formal y en todos los niveles de instruccion, cuestion que es consistente con su
concentracion de poblacion a nivel regional. En segundacpos se aprecia el territorio de
Vallenar, mientras que el territorio jurisdiccional de Diego de Almagro es el que muestra los
menores indices de poblaciéon seguin su nivel de instrucciéon formal, con respecto a los otros
territorios jurisdiccionales de la&gion.

En el plano econémico, el territorio de Diego de Almagro es el que muestra el indicador més
elevado de ingreso total de las familias, mientras que el territorio de Freirina se encuentra en el
extremo opuesto. Por rama de actividad econ6mica, el oubnergético es el que muestra las
remuneraciones promedio mas elevadas, las que en Freirina muestran su valor maximo. El resto
de los territorios muestran un comportamiento variable sin que se aprecie un patron de
distribucion evidente.
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Respecto de la ladizacién de empresas en la regién, predominan las actividades de comercio,
transporte, construccion y actividades inmobiliarias y de alquiler. En este contexto, el territorio
jurisdiccional de Copiapd concentra practicamente el 55% de las unidades praducte la
region, entre las que destacan las que se desempefian en los rubros de comercio y transporte. Por
su parte, los territorios de Freirina y de Diego de Almagro son los que concentran al menor
namero de empresas de la region. Complementariamentgydblacion econémicamente activa

es principalmente urbana con un fuerte desempefio en el sector de servi®@s del total
regional y en el sector extractivo. Los territorios de Copiap6 y Vallenar son los que concentran el
mayor niumero de trabajadores da region.

Similar a lo presentado previamente, la infraestructura de servicios se concentra principalmente
en los territorios jurisdiccionales de Copiapé y Vallenar, mientras que los territorios de Caldera y
Chanfaral son los que muestran la dotacién deviseos de educacion, salud y de conectividad
telefénica y digital mas baja de la regién de Atacama.

V) Region de Coquimbo

La regién de Coquimbo esta compuesta paho territorios jurisdiccionales, en donde se aprecia

la predominancia de los territorios dea Serena y de Coquimbo, los que se ven complementados
con el territorio de Ovalle. En su conjunto estos territorios concentran a practicamente el 81% de
los habitantes de la regién, con una fuerte predominancia de la poblacion urbana (69,5% del total
regional).

En el &mbito social, el territorio jurisdiccional de La Serena es el que muestra la mayor
participacion absoluta de poblacién en situacién de pobrezdrema y no extrema. Lo anterior,

se ve complementado por los indices de allegamiento internibbaginamiento medio de los
hogares en este territorio, los que se aprecian muy cercanos a la referencia regional.

En cuanto a la educacién formal, los territorios con la mayor cantidad de poblacién de la+egion
La Serena, Coquimbo y Ovallson lo que agrpan los indices mas altos de personas con
educacién formalcompleta e incompletaentre los que se destaca el territorio de La Serena con
educacién media y superior, mientras que en el territorio de Coquimbo sobresale el nimero de
personas con educacidormal, con educacién basica y con educacién media técnica.

El territorio de Coquimbo es el que muestra la mayor concentracion de poblacion perteneciente a
alguna etnia, mientras que los territorios de Andacollo, Combarbala y Los Vilos presentan una
situadon de baja presencia de poblacion vinculada a algun tipo de etnia.

Con relacién al ingreso total de las familias, el territorio de Andacollo es el que muestra el valor
mas elevado mientras que Combarbala muestra la situacién opuesta llegando a ubicarse po
debajo de la referencia regional. Con relacién al ingreso por actividad econémica no se distingue
un patrén visible del comportamiento en los territorios jurisdiccionales. Sin embargo, los
territorios de La Serena y Coquimbo son lo que muestran una teridea sobrepasar el valor
promedio regional de ingresos.
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Las empresas localizadas en la Regién de Coquimbo tienden a concentrarse principalmente en los
territorios jurisdiccionales de La Serena, Coquimbo y Ovalle, entre los que destacan las
actividades deagricultura, ganaderia, caza y silvicultura; el de transporte y actividades
inmobiliarias y de alquiler. Por su parte la poblacion econd6micamente activa se concentra en
estos tres territorios-La Serena, Coquimbo y Ovalleon una fuerte presencia de ocagion en

zonas urbanas, principalmente en el sector de servicios.

Complementariamente, la mayor dotacion de infraestructura de servicios de la regién se aprecia
en los territorios de La Serena, Coquimbo y Ovalle, los que coinciden con las tres comutes con
mayor integracién territorial de la region de Coquimbo.

Vi) Regién de Valparaiso

La region de Valparaiso esta compuesta plecis€isterritorios jurisdiccionales, en donde se
aprecia la predominancia de los territorios de Vifia del Mar y de Valparaisguéose ven
complementados con los territorios de Quilpué, San Antonio, San Felipe y Villa Alemana. En su
conjunto estos territorios concentran a practicamente el 66% de los habitantes de la region, con
una fuerte predominancia de la poblacién urbana.

Desdela perspectiva social, los territorios de Vifia del Mar y de Valparaiso son los que agrupan al
mayor nimero de poblacion en situacion de pobrezxtrema y no extrema situacién que se
complementa con los indices de allegamiento interno y de hacinamiergdio, los que superan

el valor de referencia regional. La situacion opuesta se aprecia en el territorio de Los Andes, el que
alcanza valores porcentuales mas bajos o en torno al promedio regional.

En cuanto a la distribucién de la poblacion, segun niveleducacion formal, sobresalen los
territorios de Valparaiso y Vifia del Mar, particularmente en los segmentos de educacion media y
educacioén superior. En este ultimo nivel educacional, también destaca el territorio de Quilpué. A
su vez, Vifia del Mar estefritorio que agrupa al mayor nimero de personas sin educacion formal
en la regién de Valparaiso.

Con relacién a la pertenencia a etnias, los territorios de Quilpué y de Valparaiso son los que
concentran al mayor niumero de habitantes que se identificam @gun grupo indigena
reconocido en el pais.

A nivel de ingresos totales de las familias, los territorios de Los Andes y de Vifia del Mar son los
gue muestran los ingresos totales por hogar mas elevados de la regién, mientras que la situacion
opuesta se agecia en los territorios de Calera y Quintero. Por rama de actividad econémica,
sobresale la actividad de explotacion de minas y canteras, especialmente en los territorios de Isla
de Pascua, Los Andes y Quintero. Por su parte, el territorio de Vifia detdWegsale en los
ingresos derivados de la actividad energética. En el resto de los territorios no se aprecia un patron
visible en cuanto a su participacion en los ingresos derivados de las actividades econémicas.

La localizacion de empresas en la Regi@Malparaiso se aprecia principalmente en los sectores
de comercio, transporte y actividades inmobiliarias. Sin embargo, a nivel territorial destacan la
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mayor concentracion de empresas silvoagropecuarias en los territorios de La Ligua, Quillota y San
Felipe. Vifia del Mar y Valparaiso tienen una presencia importante en la mayoria de los rubros de
actividad econdémica, lo que se ve reforzado por la orientacion y desempefio de la poblacién
econdémicamente activa a nivel territorial. En términos generales, la acdp en la region de
Valparaiso se orienta al sector de servicios con predominancia urbana, lo que determina el
comportamiento de los distintos territorios de la region.

La infraestructura de servicios de educacién, salud y conectividatéfénica y didgial- se
concentra principalmente en cuatro territorios jurisdiccionales, a saber, Vifia del Mar, Valparaiso,
Quilpué y San Felipe. Por el contrario, los territorios con la menor dotacidén corresponden a los de
Isla de Pascua, Putaendo y Petorca.

vi) 2 ACE & THigdids / &

La region de O' Hi gginnevetarritoros juriddicaonalaq eredonda sep o r
aprecia la predominancia del territorio de Rancagua, el que se ve complementado con los
territorios de Rengo y San Fernando. En su conjunto estos terrg@mamcentran a practicamente

el 73% de los habitantes de la regién, con una fuerte predominancia de la poblacién urbana.

Dada la mayor concentracién de habitantes de la region, el territorio de Rancagua es el que

muestra los indices mas elevados de poldaaén situacién de pobrezsextrema y no extrema

cuestion que es explicada fundamentalmente por el comportamiento de la comuna de Rancagua,

dado que el resto de las comunas del territorio jurisdiccional mantiene caracteristicas similares a

la tendencia rgional. Situacion a la que se suma el aporte del territorio de San Fernando. En este
contexto, l o territorios de | a regidén de O' Higgi
de Peralillo y Peumo.

Con relacion al nivel educacion de la poblacion, tlesitorios de Rancagua, Rengo y San
Fernando son los que agrupan al mayor nimero de habitantes en todos los estratos de formacion,
incluyendo al grupo sin educacién formal, entre los que predomina la educacion basica, media y
superior—-completa e incommta. De igual forma, el territorio de Rancagua es el que muestra el
mayor niumero de habitantes pertenecientes a alguno de los grupos étnicos reconocidos en el
pais. En el resto de los territorios jurisdiccionales la presencia de habitantes vinculadissaestn
relativamente baja.

En cuanto a los ingresos de las familias se aprecia que los territorios de Rancagua y de Peumo son
los que muestran el mejor desempefio de los hogares, mientras que la situaciébn opuesta
corresponde a los territorios de PeralilliSgn Fernando. Entre las ramas de actividad econdmica
sobresalen los ingresos promedio de la explotaciéon de minas y canteras, asi como también del
sector energético. En estas actividades econdémicas sobresalen los territorios de Rancagua y
Pichilemu.

La lccalizacién de empresas entre los territorios jurisdiccionales, muestra que el territorio de
Rancagua agrupa a practicamente el 36% de las unidades productivas de la region. Por su parte,
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las actividades predominantes corresponden al comercio, el rubro@aghopecuario y el de
transporte, entre estos destacan los territorios de Rancagua, Rengo y San Fernando. El caso
opuesto se aprecia en el territorio de Litueche, el que concentra el menor nUmero de empresas de
la regién, las que se abocan principalmentéoa rubros de comercio y silvoagropecuario. Lo
anterior, da contexto al desempefio de la poblacién econémicamente activa de la regién, la que
esta ocupada en el sector de servicios y en el sector extractivo, con una fuerte predominancia
hacia el sector urno, aun cuando se aprecia una importante participacion de la ocupacion en el
area rural.

Rancagua y San Fernando son los territorios que muestran la mayor dotacién de infraestructura

de educacion, de salud y de conectividddlefénica y digital. Lasituacién opuesta se aprecia en

los territorios de Litueche y Peumo, realidagie es concordante con los mayores niveles de
aislamiento gue muestran las comunas que componen estos territorios, las que se ven altamente

influidas por el aislamiento estructak debido al efecto geografico de su localizacion en el area de
secano costero con bajos niveles de conectividad

viii) Region del Maule

La region del Maule estd compuesta pmice territorios jurisdiccionales, en donde se aprecia la
predominancia del territorio de Talca, el que se ve complementado con los territorios de Curicé y
Linares. En su conjunto estos territorios concentran a practicamente el 68% de los habitantes de
la regidn, con una fuerte predominancia de la poblacién urbana.

En términos generales, la mayor concentracion de la poblacion en situacién de pobreza se aprecia
en el territorio de Talca, mientras que los menores indices relativos se aprecian en los territorios
de Molina y Parral. Esta situacion se ve complementada los indicadores de allegamiento
interno y de hacinamiento medio de los hogares en los territorios jurisdiccionales de la regién.

La distribuciéon de la poblacién, segin su nivel de instruccion formal, muestra una mayor
concentracion en los territorios d€alca, Curicé, Linares y Molina. Predomina principalmente la
educacién basica y mediacompleta e incompleta. En el territorio de Talca, el numero de
personas sin educacién formal es casi el mismo que el nimero de personas con educacion
superior.

La mayorconcentraciéon de poblaciéon con pertenencia a algun grupo étnico se aprecia en los
territorios de Talca y de Curicé.

Con relacion al ingreso total de las familias se aprecian los indicadores mas altos en los territorios
de Linares y Constitucion, mientrasug la situacion opuesta corresponde a los territorios de
Curepto, Cauquenes y Chanco, los que se ubican por debajo al valor de referencia regional. En
cuanto a los ingresos por rama de actividad econémica, los mayores ingresos se aprecian en los
rubros deexplotacion de minas y canteras, en el sector energético y en el rubro de construccion.
En todos ellos sobresalen los territorios de Molina, Parral y Licantén.
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La localizacion de empresas entre los territorios jurisdiccionales muestra una mayor
concentra@dn de unidades productivas en Talca, seguido de Curicé y Linares. Los rubros
principales de estas empresas corresponden a los sectores silvoagropecuario, transporte y
construccién. En este contexto, aun cuando la presencia de ocupacion agricola es mwarta
nivel regional, el foco principal de la poblacién econémicamente activa se aprecia en el sector de
servicios, principalmente en las zonas urbanas de la region.

Con relacion al acceso a servicios, los territorios de Talca, Linares y Curicé sonnagegtian la
mayor dotacién de infraestructura de servicios de educacion, salud y conectividedonica y
digital- de la regién.

iX) Regién del Biobio

La region del Biobio estd compuesta peinticuatro territorios jurisdiccionales, en donde se
aprecia lapredominancia del territorio de Concepcién, el que se ve complementado con los
territorios de Talcahuano, Chillan y Los Angeles. En su conjunto estos territorios concentran a
practicamente el 59% de los habitantes de la regién, con una fuerte predominalecik
poblacién urbana.

La mayor proporcion de poblacion en condicidn de pobrezdrema y no extremade la regiéon
se concentra en el territorio de Concepcion, mientras que en términos relativos la menor
proporcion se aprecia en el territorio de Santigara.

Con relacion al nivel educacional, los territorios de Concepcion, Chillan, Talcahuano, Los Angeles
y Coronel son los que agrupan al mayor nimero de habitantes en los diferentes segmentos
educacionales. Predominan principalmente los segmentos deadidn basica, media y superior.

Esta es la segunda region del pais con la mayor concentracién de poblacién perteneciente a
grupos étnicos, principalmente mapuche, los que se concentran en los territorios de Caniete,
Concepcion, Lebu y Talcahuano.

El ingre® total de las familias muestra que en los territorios de Concepcién, Talcahuano y Chillan,
los hogares perciben mejores remuneraciones, mientras que la situacion opuesta se aprecia en los
territorios de Cafete, Lebu y Yumbel. Por rama de actividad ecocanhbs sectores con mayores
ingresos promedio son los de explotacién de minas y canteras, el sector energético y el sector
industrial. En ellos, sobresalen los territorios de Coronel, Laja, Los Angeles, Talcahuano y San
Carlos. Consistentemente con lo anmior, la poblacion econdmicamente activa se desempefia en

el sector de servicios y en el industrial, lo que se explica por la fuerte orientacion urbana de la
fuerza de trabajo en la regién. En este sentido destacan los territorios de Concepcion,
Talcahuang Chillan, Los Angeles y Coronel. Complementariamente, la localizacion de empresas
se centra en las actividades de comercio, silvoagropecuaria, transporte y actividades
inmobiliarias. Los territorios en los que aprecian el mayor numero de empresas cargespa
Concepcion, Chillan, Los Angeles y Talcahuano.
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La mayor dotacion de infraestructura de servicios en la regién del Biobio se aprecia en los
territorios de Concepcién, Chillan, Los Angeles y Talcahuano. Mientras que la situacién opuesta
corresponde dos territorios de Yumbel, Cabrero y Curanilahue coincidiendo con los territorios
cuyas comunas muestran los mayores niveles de aislamiento en la region.

X) Region de La Araucania

La regién de La Araucania estd compuesta goince territorios jurisdiccionals, en donde se
aprecia la predominancia del territorio de Temuco, el que se ve complementado con los territorios
de Angol, Nueva Imperial, Villarrica y Lautaro. En su conjunto estos territorios concentran a
practicamente el 71% de los habitantes de la dagicon una fuerte predominancia de la
poblacion urbana.

En términos generales, la mayor concentracion de la poblacion en situacion de pobreza se aprecia
en el territorio de Temuco, mientras que los menores indices relativos se aprecian en los
territorios de Loncoche, Pucén y Villarrica. Esta situacion se ve complementada con los
indicadores de allegamiento interno y de hacinamiento medio de los hogares en los territorios
jurisdiccionales de la region.

La distribuciéon de la poblacién, segin su nivel deringtion formal, muestra una mayor
concentracion en los territorios de Temuco, Nueva Imperial y Angol. Predomina principalmente la
educacion basica, media y superiarompleta e incompleta. Los territorios de Temuco y Nueva
Imperial son los que muestranrakyor nimero de poblacion sin educacion formal.

La mayor concentracién de poblacién con pertenencia a algin grupo étnico se aprecia en los
territorios de Temuco, Nueva Imperial, Lautaro, Carahue y Villarrica.

Con relacion al ingreso total de las famili@sagprecian los indicadores mas altos en los territorios

de Loncoche y Nueva Imperial, mientras gue la situacién opuesta correspondearitigios de
Collipulli, Caraha y Pitrufquén, los que se ubican por debajo al valor de referencia regional. En
cuarto a los ingresos por rama de actividad econémica, los mayores ingresos se aprecian en los
rubros de construccion, el sector energético y el de explotacién de minas y canteras.

La localizacibn de empresas entre los territorios jurisdiccionales muestra magor
concentracion de unidades productivas en Temuco. En el resto de los territorios jurisdiccionales
se aprecia una distribucion relativamente pareja de las unidades productivas. Los rubros
principales de estas empresas corresponden a los sectores gibmecuario, industria
manufacturera no metalica y construccion. En este contexto, aun cuando la presencia de
ocupacién agricola es importante a nivel regional, el foco principal de la poblacién economica
activa se aprecia en el sector de servicios, guaioiente en las zonas urbanas de la region.

Con relacién al acceso a servicios, los territorios de Temuco, Nueva Imperial y Carahue son los que
muestran la mayor dotacion de infraestructura de servicios de educacion, salud y conectividad
telefénica y digial- de la regioén.
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Xi) Region de Los Rios

La region de Los Rios esta compuestapaeveterritorios jurisdiccionales, en donde se aprecia la
predominancia de los territorios de Valdivia y OsofmoEn su conjunto estos territorios
concentran a practicamentel 0% de los habitantes de los territorios agrupados en este arreglo
jurisdiccional que contempla comunas de la region de Los Lagos. Lo particular de esta region es
que el territorio jurisdiccional de Osorno pertenece administrativamente a la region si¢agos,

lo que genera una dinamica dual que afecta a la poblacion atendida.

En términos generales, la mayor concentracion de la poblacion en situacién de pobreza se aprecia
en los territorios de Osorno y de Valdivia, mientras que los menores indicelvaslae aprecian

en los territorios Los Lagos y Paillaco. Esta situacién se ve complementada con los indicadores de
allegamiento interno y de hacinamiento medio de los hogares en los territorios jurisdiccionales de
la region.

La distribucién de lapoblacién, segin su nivel de instruccion formal, muestra una mayor
concentracion en los territorios de Valdivia y Osorno. Predomina principalmente la educacion
basica y mediacompleta e incompleta. Los territorios de Valdivia y Osorno son los que muestran
el mayor niumero de poblacion sin educacién formal. Esta situacion a nivel regional llega a tener
una importancia similar al nimero de personas con educacién superior.

La mayor concentracién de poblacion con pertenencia a algin grupo étnico se apre@a en |
territorios de Valdivia, Osorno, Mariquina y Panguipulli.

Con relacion al ingreso total de las familias se aprecian los indicadores mas altos en los territorios
de Valdivia y Osorno, mientras que la situacién opuesta corresponde a los territorios de Los
Lagos, Mariquina y Rio Bueno, los que se ubican por debajo al valor de referencia regional. En
cuanto a los ingresos por rama de actividad econémica, los mayores ingresos se aprecian en los
rubros de Construccion, el sector energético y el de explotad#minas y canteras.

La localizacion de empresas entre los territorios jurisdiccionales muestra una mayor
concentracion de unidades productivas en Osorno y Valdivia. En el resto de los territorios
jurisdiccionales se aprecia una distribucion relativamepdeeja de las unidades productivas. Los
rubros principales de estas empresas corresponden a los sectores de industria manufacturera no
metalica, construccién y comercio. En este contexto, aun cuando la presencia de ocupados rurales
es importante a nivel gional (40% del total), el foco principal de la poblaciébn econémica activa
se aprecia en el sector de servicios, principalmente en las zonas urbanas de la region.

Con relacion al acceso a servicios, los territorios de Valdivia y Osorno son los que mizestran
mayor dotacién de infraestructura de servicios de educacién, salud y conectividbdonica y
digital- de la region.

"En este apartadse considera la caracterizacion de las comunas del territorio de Osorno, por cuanto dicho territorio
pertenece a la jurisdiccion de la Corte de Apelaciones de Valdivia.
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Xii) Region de Los Lagos

La regién de Los Lagos estd compuesta poceterritorios jurisdiccionales, en donde se aprecia
la predominancia de los territorios de Puerto Montt, Puerto Varas, Castro y Ancud. En su conjunto
estos territorios concentran a practicamente el 79% de los habitantes de la region.

En términos generalesa mayor concentracion de la poblacién en situacion de pobreza se aprecia
en los territorios Puerto Montt, Castro y Ancud, mientras que los menores indices relativos se
aprecian en los territorios de Calbuco, Quellbn y Puerto Varas. Esta situacion se ve
complementada con los indicadores de allegamiento interno y de hacinamiento medio de los
hogares en los territorios jurisdiccionales de la region.

La distribuciébn de la poblacién, segin su nivel de instruccion formal, muestra una mayor
concentracion en losetritorios de Puerto Montt y Puerto Varas. Predomina principalmente la
educacién béasica y medi@ompleta e incompleta. Los territorios de Puerto Montt, Puerto Varas

y Castro son los que muestran el mayor nimero de poblacién sin educacion formal. Est&situ

a nivel regional llega a tener una importancia similar al nimero de personas con educacion
superior.

La mayor concentracién de poblacién con pertenencia a algln grupo étnico se aprecia en los
territorios de Puerto Montt, Castro, Puerto Varas, QueloAncud.

Con relacion al ingreso total de las familias se aprecian los indicadores mas altos en los territorios
de Puerto Montt, Puerto Varas, Quellébn y Quinchao, mientras que la situacibn opuesta
corresponde a los territorios de Maullin, Calbuco y Castt®que se ubican por debajo al valor de
referencia regional. En cuanto a los ingresos por rama de actividad econdmica, los mayores
ingresos se aprecian en los rubros silvoagropecuario, el sector energético y el de explotacién de
minas y canteras.

La loalizacion de empresas entre los territorios jurisdiccionales muestra una mayor
concentracion de unidades productivas en Puerto Montt, Puerto Varas y Castro. En el resto de los
territorios jurisdiccionales se aprecia una distribucion relativamente parejdadeunidades
productivas. Los rubros principales de estas empresas corresponden a los sectores
silvoagropecuario, de industria manufacturera no metalica y construccién. En este contexto, aun
cuando la presencia de ocupados rurales es importante a nigelnal (46,5% del total), el foco
principal de la poblacion econémica activa se aprecia en el sector de servicios, principalmente en
las zonas urbanas de la regién.

Con relacién al acceso a servicios, los territorios de Puerto Montt, Puerto Varas, CAstcod/
son los que muestran la mayor dotacién de infraestructura de servicios de educacion, salud y
conectividad-telefonica y digital de la region.
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Xiii) Region de Aysén

La regién de Aysén esta compuesta por cinco territorios jurisdiccionales, en dondeeseédpr
predominancia de los territorios de Coyhaique y Aysén. En su conjunto estos territorios
concentran a practicamente el 83% de los habitantes de la region.

En términos generales, la mayor concentracion de la poblacion en situacion de pobreza sa aprec
en los territorios Aysén y Coyhaique, mientras que los menores indices relativos se aprecian en los
territorios Chile Chico y Cisnes. Esta situacion se ve complementada con los indicadores de
allegamiento interno y de hacinamiento medio de los hoganedas territorios jurisdiccionales de

la region.

La distribuciébn de la poblacién, segin su nivel de instruccion formal, muestra una mayor
concentracion en los territorios de Coyhaique y Aysén. Predomina principalmente la educacion
basica y media-completa e incompleta. Los territorios de Coyhaique y Aysén son los que
muestran el mayor nimero de poblacion sin educacion formal. Esta situacion a nivel regional llega
a tener una importancia similar al nimero de personas con educacion superior.

La mayor concenticiéon de poblacion con pertenencia a algin grupo étnico se aprecia en los
territorios de Coyhaique, Aysén y Cisnes.

Con relacion al ingreso total de las familias se aprecian los indicadores mas altos en los territorios
de Cochrane y Aysén; mientras que dduacion opuesta corresponde a los territorios de
Coyhaique y Cisnes, los que se ubican por debajo al valor de referencia regional. En cuanto a los
ingresos por rama de actividad econdémica, los mayores ingresos se aprecian en los rubros
silvoagropecuarioel sector energético y el de explotacion de minas y canteras.

La localizacion de empresas entre los territorios jurisdiccionales muestra una mayor
concentracion de unidades productivas en Coyhaique y Aysén. En el resto de los territorios
jurisdiccionalesse aprecia una distribucion relativamente pareja de las unidades productivas. Los
rubros principales de estas empresas corresponden a los sectores silvoagropecuario, de industria
manufacturera no metdlica y construcciébn. En este contexto, aun cuando lsemqce& de
ocupados rurales es considerable a nivel regional (25,5% del totaf)parado con los ocupados

en el sector industrial de los territorios jurisdiccionales de la reganfoco principal de la
poblacién econdémica activa se aprecia en el sectrsdrvicios, principalmente en las zonas
urbanas de la region.

Con relacion al acceso a servicios, los territorios de Coyhaique, Aysén y Cisnes son los que
muestran la mayor dotacion de infraestructura de servicios de educacion, salud y conectividad
telefénica y digitad de la region.
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xiv)  Region de Magallanes

La regién de Magallanes esta compuesta fres territorios jurisdiccionales, en donde se aprecia
la predominancia de Punta Arenas. Este territorio concentra a practicamente el 82% de los
habitantes de laegion.

En términos generales, la mayor concentracion de la poblacion en situacion de pobreza se aprecia
en el territorio de Punta Arenas, mientras que los menores indices relativos se aprecian en los
territorios Porvenir y Natales. Esta situacion se wamplementada con los indicadores de
allegamiento interno y de hacinamiento medio de los hogares en los territorios jurisdiccionales de
la region.

La distribuciébn de la poblacién, segin su nivel de instruccion formal, muestra una mayor
concentracion en el erritorio jurisdiccional de Punta Arenas. Predomina principalmente la
educacién béasica y mediacompleta e incompleta. El territorio de Punta Arenas en el que
muestran el mayor nimero de poblacién sin educacién formal.

La mayor concentracion de poblaciG@on pertenencia a algin grupo étnico se aprecia en el
territorio de Punta Arenas, seguido por el de Natales.

Con relacion al ingreso total de las familias, se aprecian los indicadores mas altos en los territorios
de Porvenir y Punta Arenas, mientras quesituacion opuesta corresponde al territorio de
Natales, el que se ubica por debajo al valor de referencia regional. En cuanto a los ingresos por
rama de actividad econdémica, los mayores ingresos se aprecian en los rubros construccién, el
sector energéticy el de explotacion de minas y canteras.

La localizacion de empresas entre los territorios jurisdiccionales muestra una mayor
concentracion de unidades productivas en Punta Arenas. Los rubros principales de estas
empresas corresponden a los sectosigoagropecuario, de industria manufacturera no metalica

y construccion. En este contexto, el foco principal de la poblacién econémica activa se aprecia en
el sector de servicios, principalmente en las zonas urbanas de la region.

Con relacion al accesosarvicios, los territorios de Punta Arenas y Natales son los que muestran
la mayor dotacién de infraestructura de servicios de educacion, salud y conectiiatbnica y
digital- de la region.

XV) Region Metropolitana

La region Metropolitana esta compuestaor nueve territorios jurisdiccionales, en donde se
aprecia la predominancia del territorio de Santiago, el que se ve complementado con los
territorios de San Miguel y Puente Alto. En su conjunto estos territorios concentran a
practicamente el 84% de losahitantes de la regién, con una fuerte predominancia de la
poblacién urbana.
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Dada su representatividad en la regidbn Metropolitana, el territorio jurisdiccional de Santiago es el
que agrupa al mayor nimero de personas en condicién de pobrezdaema y no &trema- asi

como también los indices méas elevados de allegamiento interno y de hacinamiento medio. Un
situacion similar se aprecia en cuanto a la participacion del nimero de personas, segun su nivel de
educacion, en donde ademas del territorio de Santiagodistinguen aportes importantes de los
territorios de San Miguel y Puente Alto. A modo de sintesis, agrupados estos tres territorios
muestran una predominancia de la poblacién con educacién media y superior, completa e
incompleta.

Con relacién a la pertencia a etnias, el territorio de Santiago sobresale por la presencia de
personas vinculadas a algun grupo indigena reconocido en el pais, a lo que se suman los aportes
de los territorios de San Miguel y San Bernardo.

En cuanto a los niveles de ingresodbte las familias, en el territorio de Santiago se aprecia el
mayor desempefio de los hogares; seguidos por los territorios de San Bernardo y Pefiaflor. Con
respecto a las ramas de actividad econdmica, los territorios de Santiago, San Bernardo y San
Miguel son los que muestran los mejores resultados promedios en la mayoria de las ramas de
actividad econdmica, entre las que sobresalen las de explotacion de minas y canteras, el sector
energético y el sector de servicios financieros y empresariales.

La localizaion de empresas se concentra principalmente en las actividades inmobiliarias y de
alquiler, en el sector de transporte y en el de intermediacién financiera. En estos sectores, la
mayor concentracion de unidades productivas se aprecia en los territorid&ddago, Puente

Alto, San Miguel y San Bernardo. En este mismo contexto la poblacion econémicamente activa se
orienta principalmente al sector de servicios con predominancia urbana, especialmente en los
territorios de Santiago y San Miguel.

Complementaramente con lo anterior, los territorios de Santiago, San Miguel, Puente Alto y San
Bernardo son los que muestran la mayor dotacion de infraestructura de educacion, de salud y de
conectividad telefénica y digital de la region Metropolitana. La situacionespai se aprecia en los
territorios de Talagante, Buin y Pefaflor.

2.2. Sintesis de las principales caracteristicas regionales

Sobre la base de lo anterior, se identificaron tres patrones que, a riesgo de generalizar el analisis,
permiten distinguir categorias rpliminares de los territorios jurisdiccionales y sus dindmicas
internas. Estos patrones son:

1. Regiones con una situacion de poblacional primada (Arica y Parinacota, Tarapaca,
Antofagasta y Atacama)

2. Regiones con centros urbanos complementarios (Coquimbmhbi&)

3. Regiones con centros primados y con problemas de conectividad territorial (La Araucania
a Magallanes)
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Regiones con una situacién de poblacional primad@rica y Parinacota, Tarapaca, Antofagasta
y Atacama)

Una situacion poblacional primadaace refeencia a los altos niveles de concentracion de la
poblacion en uno o dos centros urbanos principales de las regiones del pais. En este caso
particular, las cuatro regiones de la zona natte Chilecomparten la caracteristica de concentrar

a su poblacién ® una comuna primaria y, en algunos casos, en una segunda localizacién con la
gue mantiene vinculaciones y flujos de intercambio funcional, administrainemsnerciales.

Aun cuando la region de Arica y Parinacota muestra una de las mas bajas conceesadon
habitantes, entre las regioneshilenas su principal caracteristica es la excesiva concentracion
poblacional en la comuna de Arica, situacion en la que se encuentra el 98% de la poblacién de la
region. El dos por ciento séante se distribuye entrdas otras comunagsuya extension territorial

hace que casi prime una légica de territorios despoblados y con indices de densidad de poblacién
que no superan a un habitante por unidad de superfkig?). Asi, la distribucién de la poblacion

en segun sexq grupos etareos es relativamente equilibrada sin que se aprecien diferencias
notorias, salvo los casos de Putre y General Lagos, comunas en las que el numero de hombres
practicamente dobla al de mujeres.

La Region de Tarapacd muestra altos niveles de eotmacion de su poblacion regional en las
comunas de lquique y de Alto Hospicio, las que conjuntamente componen la jurisdiccién de
Iquique. Este territorio jurisdiccional contrasta con el resto del territorio regional por su densidad
poblacional su edad ppmedio relativamente bajaen torno a los 32 afiek que se traduce en un
indice de dependencia geografica que es relativamente &2 lo que se traduce en que de
cada 100 habitantes en edad activa hay a lo menos 47 hab#taletda region-ya sea ifios o
adultos mayores dependenecondmicamente de la parte productiva de la poblaciéon. Por su
parte, el territorio jurisdiccional de Pozo Almonte agrupa a comunas con mayor presencia de
poblacion rural y con edades promedion poca variabilidadLo anteior, se expresa en una edad
promedio del territorio que se ubica en torno al valor promedio nacieBvalafiosy con un indice

de dependencia geografica que es uno de los mas bajos a nivel nac@®@. La explicacion de
esta situacion particular de PozAlmonte se encuentra en la baja proporcién de nifios y adultos
mayores con respecto a la presencia de poblacion en edad activa. Esta situacion disminuye
considerablemente la dependencia econémica de la poblacion clasifuadainactiva.

En la Region deAntofagasta la poblacién se localiza principalmente en las comunas de
Antofagasta y de Calama, sobre las que gravita la actividad econdémica regional y mayor la
dotacion de servicios de la region. En términos generales, estas dos comunas muestran una edad
promedio relativamente bajaen torno a los 32 afie® indices de dependencia geografica que

son consistentes con una importante presencia de poblacion inactiva, especialmente nifios
menores de 14 afios. Similar a lo observado en el caso de Arica y Pajnelcotsto de las
comunas de region se sitia en una condicién de territorios con una baja presencia poblacional,
con bajos niveles de concentracion a de actividades comerciales y con una baja a escaza provision
de servicios profesionales y personales.
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La Region de Atacama muestra un panorama similar en el que las comunas de Copiap6 y de
Vallenar concentran la mayor proporcién de la poblacion regional. En este caso regional llama la
atencion la baja proporcién de poblacion rural, puesto que en no pocass daspoblacion
existente en las comunas es clasificada como urbana, lo que pes@e vinculado coras
condiciones climaticas regionales y la facilidad para acceder a bienes y servicios como dos de los
factores explicativos de esta situacion. No obswrb anterior, el resto de las caracteristicas
demogréficas se mantiene en linea con lo evidenciado en el resto de las regiones del pais, es decir,
equilibrio en la proporcion hombrmujer, edad promedio entre los 30 y los 35 afios, entre otras
condiciones.De igual forma, la mayor concentracion absoluta de poblacion y hogssegun
condicién de pobrezadel nimero de empresas, y de la dotacién de infraestructura de servicios se
concentra principalmente en estas comunas de la region de Atac&opiapo y Vienar.

Consecuentementg el patrén de localizacién de la poblaciébn en estas regiones es un factor
preponderante y, en no pocos casos, determinante declaracteristicas presentes el territorio.

De esta forma, consistente con la fuerte concentracidbnpdblacion urbana, en esas mismas
comunas se aprecian las mayores concentraciones de poblaciéon inaatii@s y adultos
mayores incidiendo en los niveles de dependencia geografica mas altos a nivel regional; la mayor
concentracion—en términos absolutosde personas y hogares en situacion de pobreza; el peso
especifico de la economia regional, con los mas altos ingresos totales y promedios por actividad
econdémica, asi como también la concentraciébn de empresas y trabajadores en la region,
especialmente eros sectores de comercio, transporte y prestacion de servicios profesionales y
personales.

En este contexto regional, no es de extraflar que la mayor dotacion de servmibe las
comunas de la regiénse concentre precisamente en aquellas comunas canmayor
concentracion poblacional. A modo de ejemplo, el 80% de los establecimientos educacionales, el
73% de los establecimientos de salud y practicamente el 99% de los contratos de conectividad
digital y telefénica de la region de Arica y Parinacota seuentran en la comuna de Arica. A
modo de sintesis, el aislamiento territoriafjue en estos casos regionales ya esta determinado
geograficamente y se ve reforzado por la excesiva confluencia en el acceso a servicios publicos y
privados para la poblaciéregional, cuyo asiento se encuentra en estas comunas primadas. En
resto de las comunas de las regiones muestran niveles de integracién que son evidentemente
bajos configurando escenario regional territorialmente fragmentado.

Regiones con centros urbanosanplementarios (Coquimbo a Biobio)

Aun si bien no pierden su condicibn de centros poblados primados, en los que sigue
predominando una fuerte concentracion de la poblacion regional en una comuna principal, en
estas regiones se distinguen dinamicgeritoriales mas complejas, en dondes flujos de
personas, bienes gervicios—econdmicos, personales y profesionale® se estancan en una
seccion particular del territorio regional.

En este contexto, las regiones muestran distintas comunas y asoneiterritoriales que se
expresan en tendencias hacia la continuidad espacial del proceso de urbanizacion que vive la
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poblacion de la zona central de Chile. En estos casos, se aprecian las comunas de Coquimbo y La
Serena-Region de Coquimbg ValparaisoVifia del Mar y San AntonieRegion de Valparaisp

Area Metropolitana del Gran Santiago que agrupa a mas de 30 comunas de la Region
Metropolitana; el crecimiento urbano de Talca y Linares; Area del Gran Concepcion y su
vinculacion funcional con Talcahuanen todos estos casos, la dindmica de concentracion de la
poblacion excede los limites administrativos de las comunas configurando dindmicas de
intercambio que afectan el ordenamiento territorial para laoyisionde bienes yprestacion de
servicios.

En #®rminos generales, estas comunas son las que encabezan la mayor concentracién de
poblacion de los territorios jurisdiccionales que tienen sus mismos nombres y se caracterizan
principalmente por concentrar un nimero importante de personas y hogares enciituale
pobreza. Sin embargo, conjuntamente con lo anterior, en estos territorios se localiza el mayor
namero de empresas, las familias alcanzan los ingresos promedios totales mas elevados dentro
de la regién, se concentra la mayor dotacién de serviciosdigacion, salud y de conectividad
digital y telefénica.

Todo lo anterior, se traduce en grados de integracion funcional relativamente altos, es decir, los
tiempos de desplazamiento de la poblacién para acceder a servicios de mercado, a educacion, a
senicios de educacién y el desplazamiento desde las cabeceras regionales hacia otros centros
poblados no presenta altos niveles de restriccion. En estas condiciones, la poblacién demora en
torno a una hora promedio en su desplazamiento hacia los centros fegglas. Sin embargo,

esta situacion de integracion funcional es radicalmente diferente en aquellas comunas que no
gozan ni de la cercania fisieanedida en kildmetros linealesy de las vias de transporte y
comunicacion vial.

A modo de ejemplo, todas lasomunas emplazadas en las zonas de secano costero y de pre
cordillera andina muestran niveles altos de aislamiento estructural. Esta condicion puede llegar a
ser permanente e inclusive agravarse ante el escaso desarrollo de dinamicas territoriales de
intercambio de bienes y servicios. En esta situacion se encuentran las comunas del borde costero
de |l as regiones de O’ Higgins, d el poadiettas dey d e |
esta caracterizacion territorial muestran situaciones desfavoralslede pobreza, ingresos,
empresas, servicios y de aislamiento territorial. Las excepciones a esta situagidjue
fundamenta el argumento de las dinamicas territoriales basadas en el intercambio de bienes y
servicios son las comunas de Valparaiso y VighMar, Concepcion y Talcahuano. 6dos esos

casos, el marco territorial es desfavorable, pero los niveles de integracion funcional son los mas
altos de sus respectivas regiones.

Regiones con centros primados y con problemas de conectividad territorifla Araucania a
Magallanes)

Los territorios jurisdiccionales de estas regiones muestran situaciones que se asimilan a la
fragmentacion territorial que fue descrita para las regiones del norte del pais. Sin embargo, a
diferencia de esa situacion, estos casesdesarrollan en marcos territoriales en los que existen
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restricciones para la movilidad de las personas y los bienes y servicios por vias expeditas que
conecten la totalidad de los territorios regionales, especialmente entre las cabeceras comunales.
Esta situacion se hace mas evidente en esta seccion del territorio nacional que en el norte del pais,
debido a la mayor concentracion de poblaciéen contraste con el nortela disponibilidad de
recursos y asentamientos humanos que, en no pocos casos, sergren localizados en marcos

de aislamiento espacial.

La situacion regional muestra que en el caso de la Region de La Araucania el principal territorio
jurisdiccional es Temuco que muestra la mayor concentracién de poblacién, indices moderados
en su maro regionat de niveles de pobreza de personas y hogares, asi como también la mayor
concentracion de empresas y servicios educacionales, de salud y conectividad digital. En similares
condiciones se aprecian los territorios de Puerto Montt y Castro, endiRele Los Lagos; de
Coyhaique, en la Region de Aysén; y de Punta Arenas en la Regién de Magallanes.

Una situacién particular se aprecia en la Region de Los Rios, puesto que funcionalmente en el
ambito civil la jurisdiccion de Osorno se asocia a esadnegino a la de Los Lages la que
pertenece administrativamente. Esta situacién particular no contradice esta clasificacion, puesto
gue los marcos territoriales en los que se localiza cada jurisdiccion hacen que el funcionamiento
socio-geografico manteng su autonomia, independientemente de los arreglos administrativos
para resolver cuestiones civiles.

Los territorios arriba mencionados presentan dindmicas favorables para el desarrollo de sus
habitantes, las comunidades y las empresas que se localizasu®rterritorios. Sin embargo,
desde una perspectiva de gestion territoriaktas jurisdiccionesnantienen dinamicas de auto
refuerzo y desarrollo territorial interno y que aparentemente no requieren de dinamicas de
intercambio masivas con otros territogptal comees evidenciaden la zona centro del pais.

A modo de ejemplo, en la Region de La Araucania, el territorio jurisdiccional de Temuco
concentra los centros poblados con el mayor nimero de habitantes de la region, cuestion que
funcionalmente se ve favorecida por proximidad geogréfica de las comunatuaradas. Esta
asociacion territorial goza de buena conectividad entre sus comunas, puesto que alinean en torno
al eje longitudinal del pais. Sin embargo, edtaamicacontrasta diametralmente con la situacion
territorial de las comunas costeras y declardillera andina, como son las de los territorios de
Nueva Imperial, Caragie, Traiguén, Curacautin, entre otras. Estos territorios, presentan
dinamicas socioespaciales menos favorables, tal como se sefial6 en la caracterieadional, a

saber elevads indices de pobreza individual y de hogares, bajos ingresos economicos, bajos
niveles de localizacion empresarial, bajos niveles de acceso a servicios de educacién y salud.

Este marco territorial muestra una configuracién espacial regionalmente fragnuentan la que

los habitantes de las comunas de la costa y de lacprdillera tienen que emplear un nimero
importante de horas para acceder a servicios de mercado, financieros, educacionales y de salud.
Inclusive, el traslado hacia otros centros pobladoglica un alto costdiempo en el traslado.

Esta condicién contrasta con la dotacion de caminos de la region de La Arawzamégion del

pais con la mayor intensidad de camindss que en su gran mayoria son caminos y senderos
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locales mas que vias dmmunicacion que facilite la movilidad de las personas, de bienes y
servicios mas alla del valle central.

Lo anteriormente descrito para la region de La Araucania se va reforzando en la medida que se
avanza hacia el sur del paincipalmente eras regones de Los Rios, la seccidén-sacidental

de la Region de Los Lagos (comunas de Cochamé, Hualaihué, Chaitén, Futaleufa y Palena), la
region de Aysén y la de Magallanes. En estas situaciones se enmarcan los casos mas extremos de
fragmentacion territorial,en donde los marcos geograficos de movilizacién pueden llegar a ser
medidos en jornadas del dia mas que en horas, tal como se presenta aasificacionde
localidades aisladadel pais

De esta forma, un arreglo territorial orientado hacia la funciated de la gestion en el territorio y

en la perspectiva de la integracion territorial debiese tener en consideracion, a lo menos, criterios
de consistencia entre la poblaciéisu nimero y sus caracteristicatas condiciones geogréaficas

de habitabilidad ge explican las dindmicas territoriales de los habitantes y su vinculacion con el
territorio, la disponibilidad de servicios a escala local y las condiciones reales de accesibilidad
existentes en el territorio subregional.

2.3 Aislamiento territorial y accesilidad a servicios

Como se ha sefialado en el primer capitulo de este estudio, la dimensién de aislamiento tiende a
intervenir notoriamente en la configuracion de criterios de localizaciBhanalisis de la condicion

de aislamiento territorial de las 34 imlocalidades de las que se tiene registro en el pais
(SUBDERE, 2011) da cuenta de cuatro condiciones de la poblacién en los territorios
jurisdiccionales de justicia civdorrespondientes:a

a. Localidades que muestran algin grado de aislamiento territoria Esta es una categoria
general en la que se encuentran la totalidad de las localidades analizadas, su utilidad de
andlisis se vincula con la posibilidad de estimar el grado de aislamiento territoriad intra
comunal comparando aquellas que no presentaraaiéento o bien cuyo indice oscitn
torno al valor de referencia comunal.

b. Localidades cuyo indice de aislamiento se encuentra por debajo del valor de referencia
comunal. Esta categoria distingue a las localidades dentro de las comunas que muestran una
fuerte tendencia hacia el aislamiento territorial, cuestion que es francamente evidente
cuando el valor de referencia comunal muestra valores negativos. En este caso, se habla de
territorios geograficamente aislados y con un bajo nivel de integracién ¢erit—medido
sobre la capacidad de las personas para acceder a los servicios existentes en sus territorios de
origen.

c. Localidades cuyo indice de aislamiento se encuentra por sobre el valor de referencia
comunal. En esta categoria se clasifican las loeal#s dentro de las comunas que muestran
una clara tendencia hacia una mayor integracion territorrakbdido sobre la capacidad de las
personas para acceder a los servicios existentes en sus territorios de origen. En este sentido,
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se distinguen el valor déhdice, asi como también su signo para evidenciar si corresponde a
una localidad con posibilidades de integracion geografica o bien si es una localidad situada en
un territorio aislado, pero que dentro de ese contexto presenta condiciones relativamente
favorables. Esto ultimo distingue a aquellas localidades con un indice de aislamiento
negativo, pero que a pesar de ello su valor se ubica por sobre el valor de referencia cemunal
gue en este caso también es de signo negativo.

d. Localidades que no presentan andiciones de aislamiento En esta condicibn se
encuentran las localidades con una alta concentracién de poblacién urbana, habitualmente
describe la situacién en la que se encuentran las localidades de las comunas de territorios
metropolitanos—especialmete en las regiones Metropolitana, de Valparaiso y del Biobio.

A partir de ello, y una vez hecha la distincion de los indices de aislamiento de las localidades de las
comunas del pais, se procedié a sumar la poblacién contenida en las comunas. Lo anterior,
permitié distinguir aquellas zonas comunales con mayor concentracibn de poblacion en
localidades muy aisladas territorialmente, de otras que muestran signos de mayor integracion o
que estan geograficamente integradas.

De este modo, la situacion regional aprecia en el grafico siguiente, en el que se muestra la
concentracién de la poblacién contenida en las localidades -twraunales diferenciadas segun

su ubicacion de aislamiento respecto del valor de referencia comunal. La agregacion de la
poblacion a ivel comunal, y luego a nivel regional, permitié obtener el orden de magnitud de
aislamiento de la poblacion y, con ello, el establecimiento de un ranking de referencia a nivel
regional. Se incluye explicitamente, ademas, la proporcién de la poblacidadaisjue presenta
mayor nivel de aislamiento.

Gréfico2. Concentracidn de poblacién por categorias de localidades aisladas, segun regién
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Consecuentemente con lo anterior, las regiones que agrupan al mayor nhimero de poblacién con
algun nivel de aislamiento territorial son las del Biobio, del Maule y de La Araucania. Por su parte,
las regiones del Biobio, Los Lagos, La Araucania y del Manlerden descendenteson las que
agrupan al mayor numero de poblacion localizada en las localidades con altos niveles de
aislamiento territorial, las que superan los 100.000 habitantes en la region. No obstante lo
anterior, tal como se aprecia en &NEX04, las comunas de las regiones extremas del pais son las
gue muestran los indices de aislamiento territorial mas elevados del pais, pero que agrupan a una
baja proporcién de la poblacion regional, cuestién que se explica por su contexto geografico de
bajaconcentracién de habitantes.

Se observa, asimismo, que en el caso de las regiones con baja pobadénsidad poblacional
la proporcién de poblacidén con altos niveles de aislamiento respecto del total de poblacién aislada
es mayor que las regiones corayor cantidad de poblacién aislada.

En este contexto, a nivel de territorio jurisdiccional la situacion antes descrita permite distinguir
las zonas con mayor concentracion de poblacion urbana, las-euéeoria presentan un mayor

nivel de integracion gografica. En esta situacion se encuentran los territorios jurisdiccionales de
Santiago, San Miguel, Valparaiso, Vifia del Mar, Villa Alemana, Quilpué, Concepcién, Talcahuano,
entre otros.

La situacion opuesta se aprecia en los territorios-éie orden desendente- Los Angeles, Ovalle,
Osorno, Melipilla y Rio Bueno. Estas jurisdicciones muestran una alta agrupacion de poblacion
gue habita localidades territorialmente aisladas en las comunas que los componen. Por su parte,
los territorios de Diego de Almagréndacollo, Tocopilla, Chafaral, Caldera, Maria Elena y Lota,
son lo que concentran a poblacion situada en localidades que muestran una tendencia hacia una
mayor integracion geografica. Esta distincién entre territorios jurisdiccionales cobra relevancia al
momento de comprender la accesibilidad a servicios financieros y persoradesacion y salud

asi como también, los tiempos de traslados involucrados entre las localidades de las comunas que
componen los territorios jurisdiccionales y los principalastices urbanos regionales y nacionales.

A modo de sintesis, tal como se detalla enABEX04, los territorios que concentran una alta
proporcion de poblacion en localidades aisladas dan cuenta de serios problemas de aislamiento
territorial, con lo que sevidencias restricciones en el acceso a servicios bancddaagie supone

un bajo nivel de desarrollo de mercados y transacciones econéimjcds servicios personales,
especialmente de educacion secundaria y superior o de salud de mayor complejidadetiora
significa que la poblacién debe incurrir en un nimero importante de horas para acceder a estos
servicios, los que habitualmente se encuentran disponibles en las localidades urbanas de mayor
preponderancia en las regionescabeceras o0 capitales r@gales o nacionales—areas
metropolitanas de los principales centros poblados del pais.

En el gréfico siguiente se orden los territorios jurisdiccionales de acuerdo a su nivel de aislamiento
de acuerdo con lo sefialado.
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Gréfico 3. Poblacion por categorias de localidades aisladas, segun territorio jurisdiccional
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Vista asi la distribucion de poblacion en condicién de aislamiento, es evidente que la intensidad de
la condicién de aislamiento pareciera tener una relacion inversa con la cantidad de poblacién en
condicion de aislamiento.

2.4. La dimension funcionamiento des tribunales

Otro aspecto que permite distinguir los diferentes territorios lo constituye la dimensién de
funcionamiento de los mismos. En esta dimension se han considerado diversas variables de los
tribunales contenidas en dtlas de la Justicjaspedalmente aquellas relacionadas con carga de
trabajo, ingresos por juezresoluciones por juez, y prevalencia de determinados procedimientos
en el total de ingresos o términos.

Resulta especialmente relevaniecorporar en el analisis estas variables porgilas dan cuenta

de la respuesta judicial y probablemente de dimensiones de acceso a la justicia que sirvan a una
caracterizacion mas comprehensiva de los actuales territorios jurisdiccionales, ya que ciertamente
lo mas natural es que las variables decionamiento sean dependientes de las caracteristicas de

la demanda. Por ejemplo, en los territorios con mayor prevalencia del procedimiento voluntario,
las causas conocidas por los tribunales pueden tender a generar congestion, mientras que las
causas ejaativas, en cuanto son terminadas en su mayoria rdpidamente, contribuyen al volumen
de ingresos por juez pero no a la tasa de congestion o de resolucion por tribunal.

44



Las variables incluidas son aquellas contenidas éilas de la Justicigpero agregads a nivel de
territorio jurisdiccional. La agregacion se ha hecho, en la medida de lo posible, evitando el
computo promedio de ciertas tasas o proporciones respecto de los tribunales pertenecientes a
una misma jurisdicciéon. Se han incluido variables redatial tamafio de los juzgados en las tablas
para facilitar su comprension.

Un primer matiz del andlisis consiste en la distincion entre tribunales (territorios) mixtos y
especializados. Losstadisticos ddas variablesnuestran diferencias importantes eme ambos

tipos detribunales, no solo en el promedio sino también en la amplitud del rango de variacion de
los mismos. Asimismo, la importancia de algunos procedimientos es diferente segun la
competencia del tribunal. Un resumen de los estadisticos dethanip de estas variables, a nivel

de territorio jurisdiccional, se presenta en el cuadro siguiente:

Tablal. Variables de funcionamiento de tribunal afio 2011 por tipo de competencia del territorio

Variable Comp_etenua Media Maximo Minimo Rango Desy_uamon
del tribunal tipica
Civil 3,67 30,00 1,00 29,00 5,36
NUmero de jueces
Mixto 1,24 3,00 1,00 2,00 0,45
Personal Aucxiliar por Cada Civil 4,08 17,00 0,00 17,00 3,28
100.000Chabitantes Mixto 39,72 277,00 0,00 277,00 42,74
Porcentaje Causas Masivas sot Civil 0,72 0,93 0,46 0,47 0,10
Total Ingresos Mixto 0,42 0,86 0,00 0,86 0,24
Total de términos de causas Civil 40.524,81 | 769.042,00| 1.146,00 | 767.896,00 147.681,85
civiles Mixto 686,91 | 5.144,00 24,00 5.120,00 | 913,36
Total de términos de causas Civil 19.027,56 | 409.694,00| 401,00 | 409.293,00| 78.175,80
ejecutivas Mixto 218,65 3.136,00 0,00 3.136,00 394,74
Total de términos de causas de Civil 18.451,33| 329.321,00 146,00 | 329.175,00 65.923,89
gestiones preparatorias Mixto 86,45 865,00 0,00 865,00 143,32
Total de términos de causas de Civil 773,63 | 12.767,00| 51,00 12.716,00 | 2.427,06
procedimiento ordinario Mixto 34,26 616,00 0,00 616,00 63,37
Total de términos de causas de Civil 811,30 | 10.015,00| 69,00 9.946,00 | 1.861,41
procedimiento sumario Mixto 58,84 210,00 4,00 206,00 47,15
Total de términos de causas de Civil 1.376,41 | 12.017,00| 111,00 | 11.906,00| 2.550,03
procedimiento voluntario Mixto 285,81 5.053,00 8,00 5.045,00 701,22
Civil 7.943,68 | 36.499,50 | 2.269,67 | 34.229,83 | 8.344,78
Total de ingresos por Juez
Mixto 942,92 3.180,00 44,00 3.136,00 777,70
Tasa de Congestién Civil 4,09 8,48 1,33 7,15 1,93
[(Ingresos + Pendientes) / Mixto 4,28 10,12 1,12 9,00 1,81
términos| ' ' ' ' '
Carga de trabajo por Juez Civil 12.859,52 | 43.899,50| 4.350,67 | 39.548,83| 10.251,50
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Variable Competenua Media Maximo Minimo Rango De§v!a0|on
del tribunal tipica
[(Ingresos +#endientes) / Mixto 1.871,81 | 8.220,00 | 91,00 | 812900 | 1.78571
namero de juecés
Tasa de Resolucion Civil 2,20 3,89 1,05 2,84 0,78
[(Términos/Ingresog) Mixto 2,29 7,00 0,59 6,41 1,05
Civil 484,97 1.474,06 141,97 1.332,09 324,71
Sentenciagor Juez
Mixto 231,59 2.616,00 15,00 2.601,00 371,38
Duracién promedio de causas Civil 226,65 423,78 30,33 393,45 97,77
(en dias) Mixto 322,14 | 908,00 88,00 820,00 122,68

Fuente: elaboracién propia sobre informad@mtlas de la Justicia, MIN20X1).

A primera vista se observa que los valores son diferentes en muchas de estas variables.
Evidentemente son diferentes los valores de las variables que dependen de lai@objac
cantidad de ingresos, pero también existen diferencias importantes en las variables que podemos
considerar de desempefio. Las pruebas estadisticas corroboran también dicha hip6tesis, como se
ve en la tabla siguiente:

Tabla2. Comparacion de medias para muestras independientes seguln tipo de competencia

Prueba T para la igualdad de medias

Variables 95% Intervalo de

Sig. Diferencia | Error tip. de la confianza para la

T gl (bilateral) de medias | diferencia diferencia
Numero dejueces 2,349 26,094 ,027 2,42 1,03 ,30 4,54
Personal Auxiliar por Cada
. -8,488 109,682 ,000 -35,64** 4,20 -43,96 -27,32

100.000 habitantes
Porcentaje Causas Masivas 10007 | 101,747 000 30 03 24 36
sobre Total Ingresos
Ii(\)lti?elsde terminos de causas | 5o | 56001 173 39837,91 28421,52 -18583,31 | 98259,13
Total de términos de causas | | ;e | 56909 222 18808,90 15044,99 -12116,50 | 49734,30
ejecutivas
Total de términos de causas d| | ;5 | 56000 160 18364,88 12687,07 7713,75 | 4444352
gestiones preparatorias
Total de términos de causas d| | oo | 5 459 126 739,37 467,13 22081 | 1699,55
procedimiento ordinario
Total de términos de causas d| , 1, | 56 q0g 046 752,46 358,26 16,06 1488,85
procedimiento sumario
Total de términos de causas d| , ;) | g gq9 036 1090,59* 495 41 74,09 2107,10
procedimiento voluntario
Totalde ingresos por Juez 4,354 26,114 ,000 7000,76* 1607,71 3696,77 | 10304,76
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Prueba T para la igualdad de medias

Variables 95% Intervalo de
Sig. Diferencia | Error tip. de la confianza para la
T gl (bilateral) de medias | diferencia diferencia

Tasa de Congestién [(Ingresos

. - -,454 38,323 ,652 -,19 41 -1,02 ,65
+ Pendientes) / términos]

Cargade trabajo por Juez
[(Ingresos + Pendientes) / 5,548 26,399 ,000 10987,71* 1980,44 6919,85 15055,57
namero de jueces]

Tasa de Resolucién

>a d 491 | 52,530 625 -09 18 .45 27
[(Términos/Ingresos)]

Sentencias por Juez 3,516 | 44,800 001 253,39+ 72,07 10821 | 398,56
Duracion promedio de causas| _, ,q3 | 4569 000 -05,49 22,24 14019 | -50,79

(en dias)

(*) Indica diferencia estadisticamente significativa al 95% de confianza
(**) Indica diferencia estadisticamente significativa al 99% de confianza.

Fuente: elaboracion propia sobre informad@mtlas de la Justicia, MIN20X1).

Los resultados muestran que las tasas de sentencias por juez, carga de trabajo y duracion
promedio son estadisticamente diferentes entre juzgados de competencia comin vy
egecializada y seran consideradas las variables dependientes para el modelo explicativo que se
presenta mas adelante.

La distinciébn que aqui se presenta se justifica por cuanto, como se ha sefalado inicialmente, los
tribunales con competencia mixta deba@mfrentar la versatilidad de los servicios especificos que
entregan. Ello significa que los resultados que se observan en materia civil (tasa de congestion,
sentencias por juez, duracion, etc.) se ven afectados mayormente por aspectos de gestion y
organizacion, como se vera en el apartado correspondiente, siendo por tanto, pertinente esta
comparacion con sus pares. El hecho ademas, de que estos tribunales tiendan a estar presentes
en territorios con mayor densidad poblacional y mayor acceso a serviciesgnasumible que su
desempefio se vea afectado por variables diferentes. Asi, si el desempefio esperado forma parte
de los criterios de decisién de localizacién (y competencia), entonces esta dimension debe estar
incluida en el analisis.

2.5. Interdependencias etne variablespara la caracterizacion de territorios:
analisis factorial

Con miras a la caracterizacion de territorios orientada a la busqueda de criterios de localizacion,
en este apartado se muestra el andlisis conducido a efectimdestigarla interacion entrelas
distintas variables que caracterizan los territorios jurisdiccionalkgeresa aqui revisar la
potencial accién conjunta derivada de la existencia de varialdtsntes que explicarian las
variables observadas.

Evidentemente es posible pensar en la existencia de ciertos atributos que ayudarian a explicar el
porqué dela relacién entrecaracterizacion del flujo de causas ehtribunal y condicionegeo-
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sociademogréficas. Partimos entonces del supuesto de que terisestas correlaciones,

explicadas por factores que no se observan en |
identificados mediante algundécnicay una que otrarazon Para ello, usaremos la técnica
conocida comaanalisis factoria, comounamaer a de apoyar a |l a “razén”

aguellas variables necesarias de considerar al momento de orientar la localizacion de un tribunal.

Una primera aproximacion al problema es que se puede observar cierta independencia entre las
variables de aracterizacion geesociodemograficas y aquellas que dan cuenta de la forma en que

el tribunal da respuesta a la demanda. Evidentemente mayor conocimiento sobre las
caracteristicas de la demanda atendida a nivel de comuna es necesario, si se quierasrconstr
“criterios” para | a decision de | ocalizaci én de
comuna. Con todo, podemos desarrollar un analisis que vincule ambas caracteristicas y ayude a
determinar el impacto de ellas en el funcionamiento o capadide respuesta del tribunal.

Para ello, se ha conducido un analisis en tres etapas:

i) Andlisis factorial exploratorio
i) Medicién de la respuesta del tribunal
iii) Categorizacion de territorios a partir de estos resultados

La mayor parte de los detalles metodolégicos del modelo utilizado se hallan émeto 5,
dedicandose este apartado a la explicacion e interpretacion de los resultados.

Antes de desarrollar los resultados del modelo, parece necesario explicar la seléecrariables
introducidas en el andlisis factorial, por cuanto esa decision supone ya la existencia de
correlaciones entre las mismas variables. Cabe sefalar que la informacién de la que se dispone
para realizar los analisis es aquella contenida éktlak de la Justiciademas de la entregada por

la contraparte. Asimismo, se dispone de informacién demogréfica, social, econ6mica y de
servicios, para cada uno de los territorios jurisdiccionales. Todas estas variables han sido
identificadas y descritas espartados anteriores.

Considerando que se trata de un anéalisis de <cor
variables mas relevantes se realizaron pruebas de correlaciones. Las matrices de correlacion
contenidas en eANEXO 6 muestranlas correhciones entre la totalidad de las variables incluidas

en la base de datos a nivel de territorio. Estatriz permitié identificar aquellas variables que

presentaban altas correlaciones entre sicorporando aquellas que son representativas de las
dimensimes que representan (demogréfica, social, econdmica, servicios, aislamiento y
tribunales)

Las siguientes son las variables introducidas en el modelo:
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Cuadro2.Variables consideradas en el analisis factorial

Demografia Social Econémico Servicios Aislamiento Tribunales
Poblacion Personas Ingresos por rama de | Establecimientos de| Proporcion Término total de
. pobres actividad econémica salud Poblacion con| causas civiles po|
DenS|d_a’d extremos (comercio, industria, Mayor Nivel | tribunal
poblacién . servicios financieros, de .
Total Etnia empresariales y Asilamiento Porgentaje Causay
transporte, almacenaje Masivas
y telecomunicaciones). Término causas
Numero de empresas procedmlento
voluntario

agricultura, ganaderia,
caza y silvicultura

Nidmero de empresas
Pesca

Numero de empresas
Explotacién de Minas

Numero de empresas
Industria
Manufacturera No
Metdlica

Nimero de Ocupados

Ingresos por Juez e
Tribunal

En primer lugar, la técnica busca identificar la existencia“de a c t que explitarian la
variabilidad de estas variables. Estos factores se hallasta ahora no definidos/ son
identificados a partir de la determinacién del grado en que las variadedales variables son

comunesentre si. La existencia de una parte de la varianza que es comuln a todas las var@ables
un grupo de ellascaracteriza la estructura de las covarianzas entre variables y permite seialar
que ellas son explicadas por factertatentes no observados, que al configurarse permiten ser
interpretados para mejor entender esta correlacivéase Anexo 5 para una explicacion mas

técnica del métoda)

La identificacion de estos factores puede constituir una clave para lograr identificalacion
entre elementos sociodemograficoeconémicos y de operacidiel tribunal.

esta técnica permitira dicha identificacion, lo que no quiere decir que dichos factores sean
necesariamente determinantes en los criterios de laeadion, pero permitiran describir con
mayor certeza la manera en que se relacionan las variapleshasta ahora han servido para

caracterizar los territorios jurisdiccionales.

Ahora bien, algunas consideraciones son necesarias para dar cuenta de la bondad del modelo

empl eado.
cada variable la parte que es explicada por el modelo, es decirlopéactores que han sido

identificados.

Ahora bien, el segundo elemento de la técnica consiste en identificar el nimero de factores o
componentes del modelo. La forma usada para identificar estos factores es mediante la
estimacion de componentes primmles, a través de iteraciones sucesivas que determinan

finalmente la cantidad de estos factores o componentes que explican satisfactoriamente las

En pri
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ugar

| a

t écni

La utilizacion de

ca

interrelaciones entre las variables observadas. En nuestro ehsnodelo da cuenta del 61pbr

49

del

anal



ciento dela varianza en las variables incluid@asnqueno es demasiadola agregacion de un
tercer componente resta fuerza interpretativa al modelo, por cuanto las variables resultantes que
pueden agruparse en torno a ese factor son pocas y con bajo coeficientestBdorma, la
relacion de variables y componentes queda expresada como sigue:

Tabla 3. Matriz de componentesrotados (a)

) Componente
Variable
1 2
Proyeccion de poblacion 0,945 0,283
Densidad poblacién 0,881 0,219
ProporgllonP.anuon Mayor Aislada del total -0,333 0.201
Poblacion Aislada
Personas pobres extremos 0,946 0,227
Total Etnia 0,846 0,174
Ingresos poAgricultura, Caza, Silvicultura y 0162 0,558
Pesca
Ingresos poComercio 0,255 0,829
Ingresos porConstruccion 0,079 0,71
Ingresos poElectricidad, Gas y Agua 0,038 0,68
Ingresos poExplotacion de Minas y Canteras -0,023 0,51
Ingresos potndustria -0,02 0,86
Ingresos pofServicios Comunales, Sociales y 0,196 0731
Personales
Ingresos poSerV|C|od:|nanC|eros y 0118 0.862
Empresariales
Ingreso_s pqﬁ'ransporte, Almacenaje y 0.197 0823
Comunicaciones
N_un_1ero de empresas Agricultura, Cazay 0,613 0,281
Silvicultura
Numero de empresas de Pesca 0,17 0,227
Numero de empresas de explotacion de miyas 0737 0,391
canteras
Numgro de industrias manufactureras no 0,941 0256
metélicas
Total personas ocupadas 0,941 0,28
Total Establecimientos de Salud 0,944 0,045
Total términos causas civiles 0,002 0,244
_Porcentaje Causas Masivas sobotal causas 0,406 0.05
ingresadas
Total ter_mlnos de causas procedimiento 0277 0513
voluntario
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Componente

Variable

Total causas ingresadas por juez 0,773 0,301
Fuente: elaboracién propia.

La tabla indiceel impactorelativo de cada componenteen las variablesque corresponde gdeso

o importancia de cada variable dentro de la dimension, es decir, donde su coeficiente correlaciona
mas alto.Asi, por ejemplo, la variabldensidad de poblaci@s mas explicada por ebmponente

1, mientras que la variabtérmino total de causanprocedimiento voluntarjpor el componente

2. Esto quiere decir que respecto dedlensidad poblacionagl factor 1 es que el mejor explica la
variabilidad de las observaciones, mientras que para la variabiginosvoluntariosel factor mas
relevante e el factor 2.

El tercer paso es de corte interpretativo, y consiste en explicar razomaie el hecho de que
determinados grupos de variables (aquellas que saturan en una misma diméhsaman
varianza comun. Del andlisis de las saturaciones conéenién la tabla anterior, podemos
identificar aquellas variables qu@l saturar en una dimensiéronstituyen grupos diferenciados.
Estas variables son:

Cuadro3. Agrupacién de variables del modelo factorial, segun factores latente

Componente 1 Componente 2

1 Proyeccion de poblacion 1 Ingresos poAgricultura, Caza, Silvicultura y

Pesca
1 Densidad poblacion

1 Ingresos poComercio
1 N°Personas pobres extremos

1 Ingresos poConstruccién
T N° Personas Declaradas Pertenecen a Eitaia

1 Ingresos poElectricidad, Gas y Agua
1 NOmero de empresaAGRICULTURA,

GANADERIA, CAZA'Y SILVICULTURA 1 Ingresos por Explotacién de Minas y Canteras

1 N°de empresas EXPLOTACION DE MINAS Y § Ingresos poindustria

CANTERAS
1 Ingresos pofervicios Comunales, Sociales y

1 N° de empresathNDUSTRIAS Personales

MANUFACTURERAS NO METALICAS
1 Ingresos pofSenicios Financieros y

I Total personas ocupadas Empresariales

2 También se recomienda dejar de lado las variables que tengan puntajes inferiores al 0.25, y aquellas que
“saturan” altamente en mas de un componente (para definir el componente). Bajo este criterio, y para
efectos de interpretar el modelo, se han dejado de lado: Proporcion Poblacion Mayormente Aislada, y N°
empresas de Pesca.
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Componente 1 Componente 2

I Total Establecimientos de Salud 1 Ingresos por Transporte, Alacenaje y

Comunicaciones
1 TERMINO TOTAL DE CAUSAS CIVILES POH

TRIBUNAL 1 TERMINO TOTAL DE CAUSAS

PROCEDIMIENTO VOLUNTARIO TRIBUNAL
1 Porcentaje Causas Masivas sobre Total Ingre

1 INGRESOS POR JUEZ EN TRIBUNAL

De este modo, a partir del andlisis conceptual de las relaciones entre variables, las que dan cuenta
del contexto socioeconémico y geografico de la poblacion asentada en los territorios
jurisdiccionales, es factible interpretar estas agrupaciones de la siguiente forma:

Componente 1 Concentracién.Esta dimension da cuenta de las variables que son dependientes

de | a cantidad de poblacioén y concentracioén de
variables de densidad poblacional con cantidad de causas ejecutivadicion de pertenencia a

una etniay otras variables indicativas de mayor demanda, reladilasacon la empleabiliday

accesibilidad por ejemplo, al considerat Bimero de empresas existentes.

Componente 2: Nivel de ingresos econdmicoskEn esta dimension se caracteriza p@riables
relacionadas posiblemente con bagngestibnde demanda y cotentracion de la poblacign
vinculandose con los niveles de ingreso econémico de la poblacitérminos en procediriento

voluntario. Podria referir a territorios con posibilidad de inversion minera por ejemplo.

Aun cuando los factores que dan cuentalds estructuras latentes de la dinamica territorial no

son exclusivos, el andlisis sugiere la existencidiftgentestipos de territoriosy de la existencia

de dimensiones de analisis separadas. Asi, recordemos que el analisis factorial exploratcaio bu
hallar factores no observados que explican las diferencias en las variables observadas. EI primer
componente muestra que la dinamica de concentracién de la poblacion (densidad y acceso a
servicio) es ciertamente una variable que explica las difereradre los territorios. El segundo
componente sefiala que otra forma de entender las variaciones entre los territorios
jurisdiccionales se vincula mas con los niveles de ingreso de industria y sector financiero, o con la
posibilidad de inversion como bietia cuenta la incorporacion de términos en procedimiento
voluntario en este componente.

En lo que sigue se busca construir tipologias de territorios jurisdiccionales a partir de estos
hallazgos.
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2.6. Definicion de Tipologias deefritorios

Consideranddos hallazgos precedentes, resulta interesante dar cuenta de la forma en que se
distribuyen los territorios jurisdiccionales a partir del peso que las variables tienen en cada uno, y

de esta forma, qué componente los define de mejor manera. Paraelloseeonsiddn | os “punt a
factoriales” obteni dos stdsepuntajesosdneindioes éstarddarizados & ne x 0 ¢
partir de | os “pesos” f ac tLtamedicadelguntaje factotiahes O var i ab |

(cero) y la desviacion estandar Consderando ello, lase configurard gruposde territoriosa

partir de la relacion positiva o negativa de cada caso con los componentes correspondientes. Es
decir, si observamos el grafico siguiente, tenemos que los cuadrantes definidos por los ejes 0,0,
permiten construir cuatro grupas

Grafico4. Distribucién de territorios jurisdiccionales segun peso especifico de factores
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Puntaje Factor 1 (Concetracion)

Fuente: elabmcion propia.

El cuadrante superior izquierdo muestra los territoripgrisdiccionalesen que el factor
concentracioto define mas bien considerando impacto negativo erél, mientras que el nivel de
ingresos lo afecta positivamente. Por su parte, en el cuadrante superior derecho se agrupan
territorios en que ambos factores tienen un pegositivo. Los cuadrantes inferiores tienen, a su
vez, condiciones similares. En el cuadrante inferior derecho se hallan aquellos tribunales
(territorios) en que su caracterizacion es mas bien correlacionada positivamente con la
concentracion de poblacidry negativamente con el nivel de ingresos. El cuadrante inferior

53



izquierdo esta afectado negativamente por ambos factores, la concentracion y el nivel de
ingresos.Los tribunales de estos grupos serian los siguientes:

a) Territorios jurisdiccionales con bajaconcentracion de poblacion y altos ingresos
derivados de actividades econdmicas (grupo 1)

Los territorios jurisdiccionales de este grupo se caracterizan por mostrar bajas concentraciones
relativas de poblacion comparado con sus contextos regionales. Eomunto agrupan a 37
territorios jurisdiccionales, lo que representa al 27,6% del total de las jurisdicciones del pais. La
poblacion de estos territorios jurisdiccionales se concentra principalmente en localidades
urbanas, participando por sobre el 65% bths habitantes de los territorios clasificados en este
grupo. Las excepciones a este patr@on una poblacién rural que fluctda entre un 20% y un 40%
del total tiende a coincidir con zonas que muestran una mayor concentracion de poblacion que
habita enlocalidades aisladas, tales como son los territorios de Pozo Almonte, lllapel, Los Vilos,
Cisnes y Chile Chico.

En el &mbito social, la proporcion de hombres y mujeres es relativamente estable en torno al 50%
en todos los territorios jurisdiccionales. Psu parte, los mayores niveles de pobreza se aprecian
en los territorios situados en la Regiéon del Biobio, especialmente en los de Coronel, Lota y Santa
Juana.

Las actividades econémicas que reportan los mayores indices de ingresos promedio de los
trabajadores agrupados en los territorios jurisdiccionales corresponden a las de Explotacién de
Minas y Canteras, junto con aquellas relacionadas con Electricidad, Gas y Agua. En segundo
término algunos territorios jurisdiccionales sobresalen levemente en lasidatles industriales,
construccién y comercio. Los niveles de ingreso que se evidencian en estos territorios forman
parte de los rangos mas elevados del conjunto. No obstante lo anterior, los ingresos econémicos
por actividad no estan directamente relac@dos con el nimero de empresas por sector
economico, puesto que las actividades de Comercio, de Transporte y Almacenamiento, de
Intermediacién Financiera, las Actividades Inmobiliarias y la Agricultura son las que concentran al
mayor numero de unidades @ductivas por rubro de desempefio en los territorios
jurisdiccionales.

La dotacion de infraestructura de servicios personales en estas localidades tiende a mostrar un
mayor nivel de desarrollo y cobertura, pero se ajusta a los requerimientos potenciales de
poblacién contenida en los distintos territorios. De este modo, se aprecia mas establecimientos
de educacion media y de salud con un nivel medio de complejidad, mientras que los contratos de
internet y telefonia fija son numerosos, pero en menor medjda lo que se aprecia en el grupo
n°2. La siguiente tabla agrupa a los territorios jurisdiccionales correspondientes a esta
clasificacion:
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Cuadro4. Grupo 1: Territorios jurisdiccionaleslefinidos porImpacto Negativo del Factor

Concentracion e Impacto positivo deFactor Nivel de Ingresos

REGION

CIUDAD ASIENTO TERRITORIO

AISEN DEL GENERAL CARLOS IBANEZ

Aysén

CAMPO

Chile Chico

Cisnes

Coyhaique

ANTOFAGASTA

Antofagasta

Calama

Maria Elena

Taltal

Tocopilla

ATACAMA

Caldera

Chaiiaral

Diego de Almagro

Freirina

Vallenar

BIOBIO

Coronel

Laja

Lebu

Lota

Santa Juana

COQUIMBO

Coquimbo

lllapel

Los Vilos

LOS LAGOS

Hualaihue

MAGALLANES Y LA ANTARTICA CHILEN

Natales

Provenir

Punta Arenas

METROPOLITANA DE SANTIAGO Pefiaflor
Talagante

TARAPACA Pozo Almonte

VALPARAISO Casablanca

Isla de Pascua
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REGION CIUDAD ASIENTO TERRITORIO

Los Andes

Quillota

Quilpué

Quintero

Villa Alemana

Vina del Mar

b) Territorios jurisdiccionales con alta concentracion de poblacion wltos ingresos
derivados de actividades econdmica&rupo 2)

Los territorios clasificados en este grupo estan conformados por las comunas con la mayor
concentracion de poblacién en el pais, especialmente las capitales regionales. De este modo, 17
son losterritorios jurisdiccionales que conforman esta categoria, lo que representa el 12,7% de las
jurisdicciones del pais.

En su mayoria, los territorios de este grupo muestran una alta concentracion de poblacion urbana,
concentrando sobre el 90% en la mayoda los casos. Las excepciones se aprecian en los
territorios de Melipilla, Los Angeles y Colina; que son las que agrupan a un mayor nimero de
habitantes rurales, pero cuyo total de poblacién sigue estando dentro del rango mas alto de los
territorios del pas.

En este contexto, la proporcién de hombres y mujeres tiende a ser relativamente pareja en torno
al 50% del total, mientras que los habitantes identificados con alguna etnia no es una condicién
significativa en el conjunto. No obstante lo anterior, tesritorios de Iquique y de Puerto Montt

son los que agrupan a cerca del 29% de poblacién vinculada a etnias, dentro del total de su
poblacion.

En otro &mbito, las actividades de Electricidad, Gas y Agua, junto con la de Explotacion de Minas y
Canteras en las que muestran los mayores ingresos promedio de sus trabajadores. Igualmente,
destacan las actividades de servicios financieros, de comercio y de transporte. En su conjunto los
ingresos apreciados en este segmento de territorios es el mas elevadoesi de las
jurisdicciones del pais.

Respecto del nimero de empresas, la mayor agrupacion de estas tiende a ser mas recurrente en
las actividades de Comercio, de Transporte y Almacenaje, de Intermediacion Financiera, de
Actividad Inmobiliaria y Construgin. Esta distribucion de actividades econdmicas junto con la
concentracion de Poblacion Econ6micamente Actigan una tendencia que supera al 40% de la
poblacién de los territorios jurisdiccionaledan cuenta del mayor dinamismo econémico que
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presentan estos territorios jurisdiccionales, situacion que se opone diametralmente con las
dindmicas apreciadas en los grupo N° 3 y N°4.

Lo anterior, se vincula con la mayor dotacion de infraestructura para la provision de servicios
personales, tales como son edwi@n y salud. De esta forma, estos territorios exhiben una mayor
diversidad de servicios con diferentes grados de complejidad. En efecto, es factible apreciar la
presencia de establecimientos de educacion basica, media, tégnigiesional y superior. Pau

parte, los establecimientos de salud dan cuenta de postas rurales, servicios de mediana
complejidad asi como también establecimientos de salud con especialidades de alta complejidad.
Por su parte, la conectividad digital y de telefonia fija tiende aceatrarse preferentemente en
estos territorios comparados con el resto del pais.

Complementariamente, la mayor concentracién de habitantes de localidades aisladas tiende a
ubicarse en zonas con mayor presencia de poblacion rural, tales como son Melip#iadingeles.
Coincidentemente, considerando los rangos de pobregatrema y no extremaestos territorios

son los que muestran los niveles mas elevados. A modo de sintesis, la siguiente tabla agrupa a los
territorios jurisdiccionales correspondientes st& clasificacion:

Cuadro5. Grupo2: Territorios jurisdiccionalesdefinidos por Impacto positivo del Factor Concentracion
e Impacto positivo delFactor Nivel de Ingresos

REGION CIUDAD ASIENTO TERRITORIC
ATACAMA Copiap6
BIOBIO Concepcion
Los Angeles
COQUIMBO La Serena

LIBERTADOR BERNARDO O'HIGGINS | Rancagua

LOS LAGOS Puerto Montt

LOS RIOS Valdivia

METROPOLITANA DE SANTIAGO Colina
Melipilla
Puente Alto

San Bernardo

San Miguel

Santiago
TARAPACA Iquique
VALPARAISO Calera

San Antonio
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REGION CIUDAD ASIENTO TERRITORIC

Valparaiso

c) Territorios jurisdiccionales con baja concentracion de poblacién y bajos ingresos
derivados de actividades econémicagyrupo 3)

Esta categoria agrupa a 50 territorios jurisdiccionales siendo la mas amplia y diveosiosldos
grupos que aqui se presentan. Sin embargo algunas regularidades se aprecian en los rangos de
poblacion, de ingreso y del tipo de actividades econémicas que se desarrollan en estos territorios.

En primer término, la concentracion de poblacifiictiia entre 4.000 y 61.000 habitantes, lo que
sitha a este grupo dentro del segmento mas bajo comparado con los demas grupos de
clasificacion, lo que es consistente con el tipo de comunas que conforman estos territorios
jurisdiccionales. En efecto, sassl que concentran al menor nimero de habitantes del pais.

En este contexto, aun cuando los territorios tienden a concentrar a poblacién urbana, son 18 los
territorios que muestran una mayoria levemente superior de poblacién rural. Esta situacion
combinadacon la concentracién de poblacién que habita localidades aisladas tiende a asociarse
con zonas que muestran los niveles mas elevados de pobsx@gema y no extrema.

Complementariamente, los mayores ingresos promedio de los trabajadores de estos riegito
tienden a coincidir con las mismas actividades con mayor remuneracion en el resto de los
territorios jurisdiccionales, estas son Electricidad, Gas y Agua, junto con Explotacion de Minas y
Canteras. No obstante lo anterior, se aprecia que los prometic#oriales de los ingresos
promedio por actividad son los mas bajos dentro del conjunto de jurisdicciones del pais. Situacién
gue se ve profundizada con baja diversificacion de actividades economicas de esta categoria,
dado que el resto de las actividiess econémicas muestra una situaciéon de bajos indices y sin
mucha diferenciacion. En efecto, el nUmero de empresas se concentra en dos rubros econémicos,
principalmente en Agricultura y Comercio. Similar a lo observado con la situacion de ingresos, las
demas actividades econdmicas no sobresalen en su agrupacion de empresas.

En cuanto al despliegue de infraestructura de servicios se aprecia que los establecimientos de
educacion son principalmente de ensefianza basica, mientras que los de salud correspaomden co
mayor frecuencia a postas rurales, y centros de salud comunitaria. Igualmente, se aprecia un
namero bajo de contratos de internet y de telefonia fija comparado con las otras categorias de
clasificacion. A modo de sintesis, la siguiente tabla agrupa atdogorios jurisdiccionales
correspondientes a esta clasificacion:
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Cuadro6. Grupo3: Territorios jurisdiccionalesdefinidos por Impacto negativo del Factor Concentracion
e Impactonegativo del Factor Nivel de Ingresos

REGION CIUDAD ASIENTO TRIBUNAL

AISEN DEL GENERAL CARLOS IBANEZ O Cochrane
CAMPO

BIOBIO Arauco

Cabrero

Coelemu

Curanilahue

Florida

Mulchen

Nacimiento

Quirihue

Santa Barbara

Tomé

Yumbel

Yungay

COQUIMBO Andacollo

Combarbala

Vicufa

LAARAUCANIA Angol

Collipull

Curacautin

Loncoche

Pitrufquen

Pucén

Purén

Tolten

Traiguén

Victoria

Villarrica

LIBERTADOR BERNARDO O'HIGGINS Litueche
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REGION CIUDAD ASIENTO TRIBUNAL

Peumo

Pichilemu

LOS LAGOS Ancud

Calbuco

Chaitén

Los Muermos

Maullin

Quellén

Quinchao

Rio Negro

LOS RIOS La Unién

Los Lagos

Mariquina

Paillaco

Panquipulli

MAULE Chanco

Constitucion

Curepto

Licantén

VALPARAISO Limache

Petorca

Putaendo

d) Territorios jurisdiccionales con alta concentracion de poblacion yajos ingresos
derivados de actividades econémicagyrupo 4)

Esta categoria de clasificacion de los territorios jurisdiccionales agrupa a 30 unidades, las que
representan al 22,4% de las jurisdicciones del pais. Entre sus caracteristicas principales esta
agrupacion de territorios concentra elevados indices de pabiados que fluctian en el rango de
50.000 y 460.000 habitante, los que aun siendo altos no logran superar los niveles del grupo N° 2.
En este contexto, se aprecia la concentracion de poblacion preferentemente urbana, la que tiende
a mostrar los mayores iveles de pobrezaextrema y no extremadentro del grupo. Los
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territorios que muestran una mayor concentracion de poblacion rural son laBedalillo, San
Vicente, Santa @iz, San Carlos, Carahue y Nueva Imperial, situacién que se vera asociada con el
tipo de empresas que agrupan, principalmente las vinculadas a actividades agricolas.

Este grupo se caracteriza por bajos niveles de ingresos promedio de sus trabajadores, lo que se ve
respaldado por la escasez de actividades econémicas que desempefia, puestu patron es

muy similar al que se aprecia en el grupo N°3, es decir, predomiaanque con niveles de
ingreso mas bajodas actividades de Electricidad, Gas y Agua, junto con las Explotacién de Minas

y Canteras. El resto de las actividades economioa sobresale por sus niveles de ingreso
promedio. Con relacion a las empresas por rubro de actividad econdémica, predominan
principalmente las relacionadas con Comercio, Agricultura y Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones. Levemente, las actividadetacionadas con Actividades Inmobiliarias tiende a
sobresalir, pero a un nivel muy bajo como para destacar entre las actividades principales para el
desarrollo empresarial.

Con relacién a la provision de servicios personales, la infraestructura de @nucae explica
principalmente por establecimientos de ensefianza bdasica, mientras que los establecimientos de
salud corresponden a postas rurales, servicios primarios y centros de salud comunitaria.

Curiosamente, en este grupo sobresale un patrén novedespecto de la mayor concentracion

de poblacion que habita localidades aisladas. De hecho, estos habitantes tienden a concentrarse
en territorios con la mayor concentracién de poblacion urbana, por ejemplo Ovalle, Curicé,
Linares, Parral, Talca, Cafiete,nieco, Rio Bueno y Osorno. Esta situacion da cuenta del efecto
del aislamiento estructuralgeogréfico al interior de los territorios jurisdiccionales, lo que se
hace evidente en este grupo de territorios jurisdiccionales. Lo anterior, afecta a la pobtatigu
accesibilidad a servicios, dado que la accesibilidad fisica por via terrestre se ve afectada por la
configuracion geogréafica del territorio, lo que imprime una mayor fricaiistancia a los
habitantes en su acceso a servicios personales, finargiemtre otros. A modo de sintesis, |
siguiente tabla agrupa a los territorios jurisdiccionales correspondientes a esta clasificacion:
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Cuadro?. Grupo3; Territorios jurisdiccionalesdefinidos por Impacto negativo del Factor Camcentracion
e Impacto positivo del Factor Nivel de Ingresos

REGION CIUDAD ASIENTO TRIBUNAL
ARICAY PARINACOTA Arica
BIOBIO Bulnes
Cariete
Chillan
Concepcién
San Carlos
COQUIMBO Ovalle
LA ARAUCANIA Carahue
Lautaro

Nueva Imperial

Temuco

LIBERTADOR BERNARDO O'HIGGINS | Peralillo

Rengo

San Fernando

San Vicente

Santa Cruz

LOS LAGOS Castro

Osorno

Puerto Varas

LOS RIiOS Rio Bueno

MAULE Cauquenes

Curico

Linares

Molina

Parral

San Javier

Talca
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REGION CIUDAD ASIENTO TRIBUNAL
METROPOLITANA DE SANTIAGO Buin
VALPARAISO La Ligua

San Felipe

Control de tipologias por variables de desempefio

Finalmente, y a partir de estos resultados, se ha buscado comprobar si las categorias construidas
afectan (o se relacionan) con atributos de desempefio de los tribunales. Ello, airfitagar con

mayor profundidad en la relacion entre los territorio®lytipo de capacidad y de gestion del
tribunal para administrar la demanda y requerimientos segun sea su dimension de pertenencia
(esto bajo las dimensiones observadas en el andlisis factarial)el objetode lograr una mejor
comprension acerca de langulacion entre las caracteristicas territoriales y los determinantes del
funcionamiento de los tribunales.

Con tal objeto, se identificaron variables asociadas a gestion y resultados de tribunales que no
estuvieran incorporadas erel andlisis factorialdesarrolladoy que podriamos considerar
“dependi ent es ”cuenta del Gociorramiento dellasntribunalegon el objeto de
explorar y aportar a la interpretacién de los resultados obtenidos en el analisis factorial. Para ello,
se realizaron pruelmde signitancia y analisis descriptivos de las siguientes variables:

a) Duracion promedio en tribunal refiere al numero de dias que las causas demoran en su
tramitacion en tribunal. Corresponde a un valor promedio del total de las causas.

b) Tasa de congestin, corresponde a la relacion entre las causas que se encuentran en algln
estado de tramitaciérnda suma de causas ingresadas y las causas pendigntas causas
que han sido resueltagérminos- a nivel de tribunal.

c) Sentencias dictadas por juezhace eferencia a la relacién del nUmero de sentencias y el
namero de jueces que compone el tribunal.

d) Carga de Trabajototal deingresos del afio mas las causas pendientes al inicio, por juez.
e) Sentencias por Juezcorresponde al nimero de causas que terminangsrtencia.

Estas variables reflejan de alguna manera la afectacion del tribunal en tanto esta inserto en un
contexto territorial y geogréfico especifico. Por otra parte, la especializacion del tribunal en
términos de su competencia fue considerada coama variable de observacién puesjae como

se ha dicho, constituye una caracteristica propia que fundamenta su distincién con claridad.

En este sentido, bajo el supuesto de que la operacion del tribunal esta afectada por el contexto,
flujo y demanda tertorial, se realizaron andlisis descriptivos para observar la relacién de los
territorios y la operacion de tribunales, y pruebas de significancia estadistica con el objeto de
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identificar asociacion entre variables de operacion de tribunal y su compete@om.todo, se

indago en las diferencias presentadas por las pruebas de significancia. Para esto, se elaboré una
escala de saturacion territorial, la cual se entiende como la presencia de niveles importantes de
“demanda territor i aladminstrarytgestiohaoesd demaaoda poa paitecial d
tribunal es impactada por las caracteristicas del territorio

de

Para ello, se recodificaron las variablEasa de Congestidia pesar de no ser significativa su
relacion con la competencia del tribunalgcsirelaciona altamente con variables de la dimension 1
del analisis factorial por lo que se decidi6 incorporai@grga de Trabaj@&entencias por jugz
Duracion Promediconforme se muestra en la tabla siguiente:

Tabla4. Computo de Cuartiles para Variables del Modelo de Saturacion

CARGA DE ) DURACION
Percentiles COI\-IFC?SQTI 6n| TRABAJO POR SIE(I\DI-I;EJI\:JCI:EIQ‘ PROMEDIO EN
JUEZ TRIBUNAL (en dias)
25 2,92 706,63 77,00 213,75
50 4,09 1993,50 143,50 280,94
75 5,40 4471,00 359,69 375,75

Fuente: elaboracion propia sobre informad@mtlas de la Justicia, MINA01).

Cada variable se presentd conatronivelesde puntuacion, de acuerdo con los puntaje de corte

de los cuartilesen donde 1 es el nivel mas bajo de la distribucidneyy mas alto. Con ello, se
realizé una agregacion de dichas variables con el objeto de conformar una escala sumatoria segin
la puntuacion de cada variable incorporada, dando cuenta de su nivel

A partr de ello, se computé una variable que determinaba una escala de agrupaciéon de estos
puntajes. Se recodificé en 4 grupos dependiendo de estos puntajes acumulados de las variables
de respuesta de antes sefialadas:

Tabla5. Puntos deCorte Recodificacion de Variable de Saturacion

EscalaSaturacion Frecuencia| Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
<=8 42 31,3 31,3 31,3
8710 37 27,6 27,6 59,0
11z12 33 24,6 24,6 83,6
12+ 22 16,4 16,4 100,0
Total 134 100 100 100

Fuente: elaboracién propia sobre informas@mtlas de la Justicia, MINA01).

La escala presenta cuatro niveles de saturacion de los territorios segun competencia del tribunal.
Los puntos de cortes fueron establecidos a partir de los percentilesnaddos en las frecuencias
absolutas de la escala (mismo procedimiento con las variables que componen la .eSstaia)
permite observar aquellos tribunales (segun su asiento) que se ubican en cada uno de los niveles
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desde los menos saturados (menos 8euntos) a los mas saturados (mas de duntos). A
continuacién se presenta un extracto de la escala cruzada con los asientos de tribunal, con fines
explicativos (escala completa émexo 7.

Tabla6. Escala de saturacion paterritorio jurisdiccional (fragmento)

Territorio Saturgcién Sa.turacié.n Satqracién Saturacion
Jurisdiccional Baja Baja-Media | Media-Alta Alta

< 8 puntos | 8-10 puntos | 11-12 puntos| > 12 puntos
Ancud -- -- 1 -
Andacollo 1 -- -- -
Angol 1 -- -- --
Antofagasta -- 1 -- --
Arauco -- 1 -- --
Arica -- -- 1 --
Aysén -- 1 -- --
Buin -- -- 1 --
Bulnes -- -- 1 --
Cabrero - - 1 -
Calama - - - 1
Calbuco 1 - - -
Caldera - - 1 -

Fuente: elaboracién propia sobre informad@bAtlas de la Justicia, MINJ2O{1).

Con esta informacién resta ahora visualizar la interrelacion entre la capacidad del tribunal medida
a través de la escala de saturacion, con la variable que identifica a cada territorio segun el peso de
los factores o cmponentes hallados en dicho territorio.

Sabemos del apartado anterior, que los cuatro grupos tienen caracteristicas particulares que los
definen. Siguiendo esta linea tenemos que esta tipologia se vincula de la siguiente forma con la
escala de saturacioprecedente:

Tabla7. Saturacién de tribunalesseguntipologia de territorio (frecuencias)

Safjrcaaclsjn Grupol [ Grupo2 | Grupo3 | Grupo4 Total
<=8 10 0 27 5 42
8710 8 6 16 7 37
11712 12 6 6 5 33
12+ 7 5 1 9 >
Total 37 17 50 30 134
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Tabla8. Saturacion de tribunales segun tipologia de territorio (porcentajes)

Safjrce?(!%n Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4
<=8 27% 0% 54% 17%
8710 22% 35% 32% 23%
11z12 32% 35% 12% 30%
12+ 19% 29% 2% 30%
Total 100% 100% 100% 100%

Las tablas sugieren la existencia de heterogeneidad en la variable sobre saturacién de tribunales,
siendo, por ejemplo, definitivamente ésta menor en el grupo 3, esto es, los tribunales en que ni el
nivel de ingresos ni la concentraciéon de la poblacionatws. Se podria esperar una tendencia
similar en el grupo 1, ya que la demanda debiese ser mds o menos baja dada la poca
concentracion de poblacién, sin embargo, existe un importante porcentaje (mas del 50%) de
dichos tribunales que se encuentran satiog, lo que podria obedecer al tipo de causas
tramitadas, esto es, alto volumen no correlacionado con la cantidad de poblacién (causas
ejecutivas y voluntarias por ejemplo).

Lo que podemos observar de este contpalr desempefiogs que la escala de saturacitiene
una fuerte relacion con la tipologia de tribunales, lo que permite sostener la posibilidad de que
dichas tipologias sean consideradas en la construccion de criterios de localizacién de tribunales.
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3. Descripcion de vinalos

El trabajo desarrollado en esta linea de investigacion tuvo por finattbéeher informacién que
permitiera describir los vinculos existentesntre los tribunales con competencia civil y otros
servicios o instituciones dentro del territorio jurisdic@onal.

El objetivo ha sido que la caracterizacion de los vinculos aporte a la definicion de criterios de
localizacién en cuanto esta vinculacion puede ser critica para las funciones de un tribunal. A tal
efecto, y de acuerdo con las bases de la licitacEsta descripcion de los vinculos implica, en
primer lugar, su identificacién y clasificacion, para luego, a partir de alli, evaluar &mbitos tales
como la frecuencia, duracion, formalidad y canales de vinculacion.

A fin de dar cuenta del objetivo sefialads®e ha determinado la aplicacion de un instrumento de
corte cualitativo en orden a producir resultados utiles a la definicion de variables para la
localizacién de tribunales con competencia civil. Desde esa perspectiva, se ha buscado que los
instrumentos permitan de manera precisa identificar l&sracteristicas, dificultades y riesgos
asociados a las vinculaciones existentes entre tribunales y otras instituciones o servicios.

La intencion de esta parte de la investigacién ha sido identificar los difesediscursos o
apreciaciones respecto de los vinculos. Para ello, se ha trabajado mediante la aplicacion de un
cuestionario y de una entrevista semstructurada al juez (ambos instrumentos se adjuntarekn
ANEX0 11), aplicados a 10 tribunales de competén comin en forma conjunta al trabajo de
terreno que implicaba el levantamiento del instrumento de carga de trabajo y procesos de los
juzgados mixto de que habla el capitulo siguiente (¥&rExo 10 para una explicacion del
muestreo).

Pese a que la despcion del objetivo circunscribia el analisis a las instituciones y servicios
ubicados dentro del territorio jurisdiccional, la dinAmica de la aplicacion de los instrumentos
significé que la evaluacién de los vinculos realizada por el juez y el funci@mdogado
excediera muchas veces los limites del territorio jurisdiccional.

La aplicacion de dos instrumentos diferentes es complementaria y permite, por un lado, visualizar
patrones de orden mas “cuantitati vas)yporatropartir
describir los discursos existentes en estas relaciones, lo que se obtiene a partir de las entrevistas
con los magistrados. Dadas estas caracteristicas, nos parece interesante mostrar la informacion

de manera separada.

Los resultados de ¢s trabajo se agrupan en torno a los siguientes puntos:

a) Identificacién de instituciones relacionadas
b) Calificacion del tipo de vinculo

C) Descripcion de los vinculos existentes

d) Canales de vinculacion y nudos criticos

e) Dificultades de los usuarios y acceso msdicia
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3.1.Instituciones con que se relacionan los tribunales

En esta parte, se identifican las instituciones y se califica el tipo de vinculo que une a las
instituciones. La caracterizacion que aqui se presenta ha sido levantada del funcionamiento de
juzgados de competencia comdn y puede, por tanto, mostrar ciertas diferencias con los juzgados
especializados civiles. Con todo, la dependencia de ciertas instituciones (al menos normativa) es
propia del procedimiento civil y aplica a cualquier tipo deumid. La principal ventaja de la
informacién que aqui se presenta, es que la poblacién de juzgados de competencia comdn es,
junto con numerosa, de la més vulnerable o permeable a relaciones circunstanciales que
provienen de fuentes que no son normativas.

La evaluacién de riesgos y nudos criticos en los vinculos hecha a estos tribunales aplica, por tanto,
a los tribunales especializados y puede integrar especialmente los criterios de localizacion de
tribunales, sobre todo por la relevancia de dicho ejéociespecialmente en los territorios
jurisdiccionales de competencia comun.

a) ldentificacion de instituciones vinculadas

El cuestionario consideraba la pregunta directa por la existencia o no de vinculacién con 15
instituciones, sin embargo, en la aplicacidlel instrumento, aparecieron otras (de mencion
espontanea), que son las siguientés

1 SENAME (en materias de familia)

BANCO ESTADO (en relacion con la cuenta corriente del tribunal)
Correos de Chile (para efectos datificaciones)

DGA"”

Servicio Médico Legal (en materias de familia: filiacién)

1 Hogares de Menores (en materias de familia)

T SENAMA*

1 OPD®

AFC®(en materiales laborales y de pensiones alimenticias)
1 AFP (en materialelmborales y de pensiones alimenticias)
1 ISAPRES (en materia de negligencias médicas)

9 Hospitales Clinicos (en materia de negligencias médicas)
T obL”

T CONADI®

1

1

1

1

Bpor cierto, algunas de estas instituciones exceden el ambito de la competencia civil, no obstante, tratandose conocer
la situacion de los tribunales de competencia comun, parece importante considerar todos los vinculos institucionales.
“servicio Nacionadlel Adulto Mayor.

*Oficina de Proteccién de Derechos.

' Administradora del Fondo del Seguro de Cesantia.

" Oficina de Defensa Laboral.

18Corporaci()n Nacional de Desarrollo Indigena.

¥ Direccion General de Aguas.
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Asimismo, hubo algunas instituciones del listado inicial que no recibieron confirmacién de
vincul aci 6n efectiva y mas bien fueroén eexfer ndas:s
Estas instituciones son:

Juzgados de Policia Local
SEREMI de Justicia

SERNAC

1 Superintendencia de Quiebras

ENE ]

b) Descripcion de los vinculos a partir de las entrevistas

En primer lugar describiremos las instituciones mencionadas con mayor reciarde parte de
los entrevistados y la descripcion del tipo de vinculo basandonos en lo sefialado por los jueces.

a. Carabineros de Chile PDI

Las policias forman parte de las instituciones mas mencionadas en las entrevistas, en particular
Carabineros.Carabineros es considerado en practicamente todos los juzgados entrevistados
como un apoyo fundamental en sus labores. En algunos casos se les menciona en uno de sus roles
que es dar cumplimiento a resoluciones originadas por el tribunal particularmenét esso de

los procedimientos ejecutivos. Esto se menciona de manera casi espontanea en todas las
entrevistas, lo que se refleja en las citas que presentamos a continuacion:

O# AOAAET AOT 68 OI A PDPAOA OANOAOEO EIT A£itani IBSAEET AA
AAT AT AAT OAOG AOAT AT 11 DOAAAT AT ATT OO0OAO Al Ailil EAEI
SAOO0EAET O AA )i POAOGOT O )1 OAOT 1 Oh 0$)h 3A00AT U /
#AOAAET AOT O AO NOEAT AO EAAAT s retiro® pohfuelzd @plic®dd BT O
(Entrevista Juez Juzgado de Competencia Comun).

"hay que realizar alguna citacion a alguna persona especifica que esta absolutamente alejada y que no
hay conectividad es necesario utilizar a carabinef&ntrevista JuezJuzgado de Competencia
Comun).

Sin embargo, una de las funciones mas destacadas por los entrevistados respecto de Carabineros
es la entrega de notificaciones, especialmente en zonas aisladas y con cierto nivel de pobreza. Se
le describe como una relaciérirelcta y continua, lo que se refuerza cuando el tribunal es de
competencia mixta y cumple funciones en materia penal (en cuyo caso se le puede solicitar
hacerse cargo de supervisar la ejecucion de medidas cautelares), la importancia de Carabineros se
reladona con la cobertura que puede tener el juzgado en cuanto a solicitud y entrega de
informacion y el cumplimiento de resoluciones. Se menciona como un obstaculo para el
establecimiento de protocolos de comunicacion la alta rotacion de personal que tiene
Caabineros y en algunos casos la formacion adecuada para el uso de tecnologia informatica, lo
gue implica recibir informacién innecesaria y sin ningun tipo de filtro cuando se envia por correo
postal. Un ejemplo en este sentido lo entrega la cita a conttimraque hace referencia al intento

de instalar un protocolo de comunicacion con Carabineros a través de correo electrénico:
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"ese protocolo establece formas de notificacion, maneras en que se comunican las resoluciones por via
ehh por mail por via electiéa y a su vez que nos respondan por via electrénica pero la practica no
siempre ocurre favorablemente en términos que ellos se acomoden a la modernizacién de los sistemas
computacionales de hoy en dia, primero porque no siempre tienen la capacitaciueagles ha

sido un gran problema y segundo porque habitualmente los caffiieVista Juez Juzgado de
Competencia Comun).

b. Corte de Apelaciones

La Corte de Apelaciones ademéas de ser la instancia superior donde se tramitaran los recursos en
materia civi] en su caso, es el superior jerarquico por lo que existe un vinculo permanente y

regular que implica muchas veces responder a solicitudes de informacion que proviene de la

propia Corte en temas administrativos y de gestion.

Registro Civil - Servicio de mpuestos Internos- Conservador de Bienes RaicesArchivero
Judicial- Diario Oficial- SERVEL CONADI

Agrupamos todas estas instituciones gue tienen como aspecto en comun el que suelen ser
requeridas por las partes demandantes y por el propio tribuagh ga provision de informacién

(por ejemplo cuando se requiere de mas informacion como medida para mejor resolver o para
preparar prueba). El Servicio de Registro Civil es una de las mas nombradas y es calificada como
importante de parte de los entrevisti@s. En todos los casos la relacién tiene un caracter mas
formal y la comunicacién se da fundamentalmente a través de oficios, en algunos casos
particulares se establece un vinculo mas cercano, lo que se relaciona con la distancia entre el
tribunal y la irstitucion correspondiente.

O4O0OAAAEAI T O 1 OAET AT Al AT T OAOOAAT O U AOAEEOAAI
AAOPAOAR A AAAA oOAdD Cdnser@ador o4 llev@rios KBdh Adrghie esta cerca, se

conoce, tenemos una relacion mas cercAda,0T T AAO O AEnireki€a Jbelz JukgAdd 8ed

Competencia Comun).

Obi ONOA A1 OOACA ET &I Oi AAEeT 1 A1l A@bpAAEAT OA U AO
resolver, sin expediente yo no puedo resolver, sin informacion tampoco, tengor gliexpediente

paralelamente, por eso lo mando a pedir al conservador o al civil o voy pdEntadigista Juez
Juzgado de Competencia Comun).

d. Corporacion de Asistencia Judicial

La Corporacion de Asistencia Judicial es vista como una de las instégc@mn que mas se
relacionan los juzgados de competencia comudn, se trata quiénes generalmente actlan en
representacion de una de las partes. Si bien en este caso no se trata de una contraparte que
provea de informacion si es mencionada como requirentendierinacion y con quién deberian
coordinarse mejor, de manera de agilizar la tramitacion de causas. Se aprecian situaciones
dispares en cuanto a la fluidez del vinculo, de acuerdo a lo sefialado en las entrevistas la presencia
de la Corporacion puede facdit la disponibilidad de informacién para los usuarios y la
comunidad, sobre todo frente a la presencia de grupos sociales que acceden con mayor dificultad
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a la justicia. Presentamos a modo de ejemplo dos tipos de relacion, una en que la relacion es
distante territorialmente, lo que aumenta la demanda de informacion (atencion de puablico) en el
tribunal y otra, en que la relacion es cercana, facilitando la fluidez de la informacion y la
tramitacion de las causas.

"como calificaria usted la relacion que maetiactualmente con la Corporacion de Asistencia
Judicial? Es muy poco lo que ellos vienen, de manera que nosotros tenemos que absorber mucho de la
labor de ellos, tanto como de la gente; ya que ellos vienen como una vez a la semana y muchos de sus

cientesODEAT AT AAU A O OEMSsA JudzQuzdadorl®© Boffeterizia Omsndn)

O#1 OPI OAAE&éT AA 1| OEOOAT AEA *~OBAEAEAI 888 AIT1TAAIT O

mal, uno les dice, o sea no hay impedimentos para comunicagtaogado, se fija; se trabaja codo
a codo o son influentes mios, son parte, pero son la Corporacion, areas diEmttegista Juez
Juzgado de Competencia Comun).

e. Tesoreria General de la Republica

La Tesoreria se vincula como parte demandante. Si b&le nombra en casi todas las entrevistas

se observan pocas menciones que califiquen el vinculo. Se hacen referencias menos detalladas en
comparacion con otras instituciones que los entrevistados describen con mayor detalle salvo
alguna mencién mas espéica como la que citamos a continuacion:

"Tesoreria tiene demandas también por juicio ejecutivo, asi que ellos vienen habitualmente ..en el caso
de tesoreria es mas bien de peticion, porque hay algunos juicios de remate en que ellos se han hecho
parte a@" (Entrevista Juez Juzgado de Competencia Comun).

f. SERNAPESCA; SERNAGEOMIN- Direccion General de Aguas Direccion de Obras
Hidraulicas

De acuerdo a lo sefialado en las entrevistas los servicios en areas sectoriales muy especificas,
como asociados a acidlades econémicas como pesca, mineria o el uso de los derechos de agua,
son generalmente requeridos para la solicitud de informes técnicos o por motivos de inspecciones
gue realizan los propios servicios se generan causas (a peticion del tribunal o cdendgpaus
funciones).
Opi ONOA ANOp EAU | OAEA ET OAOI AAE&lT 1T ETAOA8 U 1A
gue el juez vaya y ocurre que mis conocimientos técnicos no dan para instalarme en terreno, yo llego al

C

OAOOATT U OAIOTI HGAIOERD®IOAY WARATGE ¢ OPAOA NOi 1T A OEO

logrado conciliar que se yo una inspeccién para la otra semana y les mando un oficio por Email y yo lo
agendo, y ellos vienen con GPS, con toda la maquina y al final yo quedo cdsl iR AIAE & T 8 6
(Entrevista Juez Juzgado de Competencia Coman).

"Sernapesca, DGA o SERNAGEOMIN que son instituciones con las que mas trabajamos que no
obstante estar alejadas, no afecta la fluidez, pero porque se ha logrado ese vinculo en que uno se
presenta, AT AT OT T 11 AT A UA OAAA Ai1T NOEATAO AOOUI
DAOA AAU U 11T EAU poOil Al ATl An AT CAT AOAIT Al S$EOA
estamos teniendo contacto, muchas veces ademas para analizar como vanas faturds
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denuncias, de hecho nosotros en su momento tuvimos una reunion de coordinacién, sabes que estos
son los informes técnico, cambia esto, agrégame esto, ellos también se retroalimentan de lo que uno

1A0 AOGOU AAT AT 8 OEAT ATT QAAAT T HOAY ObBr@ddiedd OOT OLP E

DA OOT ErrévBta Juez Juzgado de Competencia Coman).

"en semana santa SERNAPESCA sale a hacer fiscalizacion entonces ahi uno sabe que se prepara
porque sabe que SERNAPESCA va a llegar con un monton de Een@strévista Juez Juzgado
de Competencia Comun).

g. Ministerio de Transporte - Ministerio de Bienes Nacionalesz Ministerio de Relaciones
exteriores

La relacion con los ministerios es mencionada en apenas una entrevista, cuanto se le menciona es
descrita como muy esporadica, distante del territorio y de mucha lentitud en cuanto a la celeridad
de las respuestas.

0811 O -ETEOOAOET O NOA o611 1T AT AA O1 1T EZEAET h AT A
AAOOA NOA 11 OANO&skdnd s petiBidn€s 3 AaD cebtializada® Ademas que

i ODAEAO OA1T PDPAOA 3AT OGEAcCi 8 AOAO Ol AiiiT 1TAO ETO0OO
T OAOOOA EODOOEOAEAAE&T 8 Al 1AO0 1 0O00A0 OEATAO O1 A

O

AOPAOAT AT EAPRONOAAET T AT AO OA AAIT OAT AT AAO OTA

(Entrevista Juez Juzgado de Competencia Comun).

“17T06 -ETEOOAOET O Al CAT AOAIT (GitrévistdiDézAllzdatioldd 1 AT OT1 O

Competencia Comun).

"el ministerio de trap®rtes y telecomunicaciones para las causas voluntarias sobre inscripcion de

ORAEpAOI T O8 Al 1T ETEOOAOEI AA AEATAO 1T AAETT Al AOh
AOAEEOI AA PIATT U AEAAOA A AEATidedo sk 6 foadb AO8 UI
solicitud litigante afecta a los intereses fiscales o no" "el Ministerio de Telecomunicaciones vy

4 0A1 OPT OOAOh Al -ETEOOAOET AA "EATAO . AAEIT Al A0S
Gnica causa que en cuatro afiositd@dp A T 1 EAT A A ABntredstaAueDRQ&IOFOOA 8 6

Competencia Comun).
h. Municipios

Los Municipios tampoco son mencionados, salvo en un caso muy especifico, basicamente labores
de apoyo social para facilitar el acceso al tribunal como se puedeeleeel ejemplo a
continuacion:

"yo pedi en el oficio, en la misma resolucién, para que las personas que no pudieron venir de Melinca,
gue se le mandara una copia al alcalde a objeto que se pudieran gestionar via asistente social el apoyo
del traslado de Epersonas por qué la sefiora tiene tres hijos, no esta con padre... no estan con padre

presente, tiene trabajo esporadico entonces venir con tres nifios para aca para ella es un lio, porque

AAAT UG 11 OEATA AETAOT h AO (Edirbvista Judz Jizgadr d€ OAT AAO

Competencia Comun).
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3.2 Canales de vinculacién y nudos criticos

El canal de vinculacién mas habitual en la forma es el oficio en papel, lo que es percibido de parte
de los entrevistados como una herencia pesada, lenta y que entorpecelddadad en la
tramitacion de las causas. Practicamente todos los entrevistados sefialan que utilizan como
refuerzo el correo electronico y como forma de acelerar la entrega de informacion el teléfono. El
uso de estos ultimos medios que son vistos como nfégeates se produce en la medida que
existe una relacion de caracter personalizada con el tribunal y la institucion o entidad con la que se
establece el vinculo, especialmente con quiénes se relacionan con mayor frecuencia, por ejemplo
en el caso de lasoficias o de los servicios publicos mas directamente relacionados con la
actividad del tribunal (SERNAPESCA, SERNAGEOMIN, etc.). Sin embargo, el oficio es siempre
considerado un respaldo necesario de las solicitudes, una forma de mostrar que este seyrealiz
se solicitd en los plazos establecidos. La utilizacién de oficios implica su envio por correo postal lo
que muchas veces provoca demoras que no son manejables por el tribunal, lo que se agrava en el
caso de zonas extremas. Correos de Chile aparece imegubo varias veces en ese sentido, si los
funcionarios de Correos estan en paro eso dilatara el envio y recepcion del oficio.

Los juzgados que son mixtos y funcionan con materias reformadas utilizan también sistemas en
linea lo que es valorado positivanten Varios entrevistados sefialan que esas practicas no se
pueden implementar en justicia civil pues no estan reguladas, lo que seria un obstaculo legal.

Por otro lado se menciona de forma reiterada el rol limitado del juez en la solicitud de informacion
y antecedentes, el qgue normalmente actlia en ese sentido a peticién de parte.

Se observan diferencias territoriales importantes segun el grado de aislamiento y conectividad,
los juzgados de la zona sur especialmente, donde incluso el correo electrénico falladgor

cortes de energia eléctrica. Otro aspecto limitante en ese sentido es la adecuada formacion para
el uso de tecnologias de la informacién en las instituciones externas con las que se vincula el
tribunal. En zonas extremas los entrevistados pegailtambién que muchas veces la lentitud en

la respuesta de parte de las instituciones requeridas tiene que ver con que no cuentan con
suficiente personal para responder a este tipo de solicitudes.

En zonas aisladas y con mayor nivel de pobreza una formzndelarse con los usuarios es a
través de Carabineros, quiénes normalmente se trasladan para realizar las notificaciones enviadas
por el tribunal.

"para darle una mayor celeridad a los juicios debiera tener facultades oficiosas para pedir cuentas y
decites a la institucién sino me recaudo la informacién dentro de determinado plazo pidase cuenta,
pidase cuenta por la via mas idénea correo electronico, llamado telefonico, que hoy dia no se hace en
materia civil.'(Entrevista Juez Juzgado de Competencia @uin).

"esas son como las instituciones con las cuales he estado intercambiando constantemente

ET £ Oi AAEgT 8 TEITCOT A Al 1 plT AA 1T AOGEAI Al 6As8 O1 AAO b
AT Al cOlT A0 AT NOA O1T 1T OEATphro dué es Orpvinduld person@imiob i NOE O]
u AT Ai OOAAAET 8 OAITi & 11T h 1TAEI 8 Aiiil DAOA AAAEO



i ATAAO Pi O Ai AEl DPAOA NOA T A AAO DPOEI OEAAA8 OE 1 E’
AO Al (EnwekigeDiles Juzgado de Competencia Coman).

"no sé si las otras instituciones estaran dispuestos a que nosotros les mandemos las cosas por correo
electrénico. Nosotros no recibiriamos por correo electrénico porque en civil es todo con papel, no es
formato digital Ahora, cuando venga la reforma ahi si porque de hecho, en las otras materias que son
no reformadas, los funcionarios cuando confeccionan los oficios, dice el oficio: para cualquier forma, o
sea en caso de duda o para remitir la respuesta, los telé@rtabuhal son tales, la direccién del

tribunal es tal y el correo electronico es @@htrevista Juez Juzgado de Competencia Comun).

"el tribunal da la orden pero el que en definitiva debe cumplir es el usuario, el usuario debe llevar su
oficio, llevaral registro civil, pagar el correspondiente derecho, ese es como el punto. Pero ademas,
como le digo, esto de los convenios, de las actuacionesnitigrcionales es algo bastante nuevo
porque recién en los ultimos 10 afios hay un cambio en esteaageios tribunales, los tribunales

antes eran lugares cerrados con mucha reserva de informacién, 6sea que solamente la gente que
estaba adentro. Ahora afortunadamente tenemos un tema de transparéBotedvista Juez

Juzgado de Competencia Comun).

"la llamada telefénica desventaja es que no queda registro que después puedas corroborar que
nosotros dijimos tal cosa, pero es rapida y eficiente en la medida en que obtengas una respuesta
positiva, o sea ocurri6 tal problema, ok lo veo en este momensosabas ocurrié esto, ya esta bien,

lo solucionamos bien. El correo electronico el eventualmente el inconveniente es que no
necesariamente lo veas, no venga bien redactado el documento, o que no le preste la suficiente
atencién y eso generen un eventuabfama pero tiene la ventaja de que queda, uno que queda
registro y lo otro es que es mas rapido que el oficio que no es enviado via correo electrénico, si el oficio y
el correo electrénico la ventaja principal es que queda el registro, el oficio aalea déa correo
electrénico lo mismo si es despachado por correspondencia normal, la tardanza(Botredista

Juez Juzgado de Competencia Comun).

3.3.Tipo de vinculo existente entre los tribunales y servicios e instituciones
externas

La informacidon quese presenta a continuacion complementa lo anterior de manera mas precisa y

directa y se levant6 a través de un cuestionario aplicado al oficial primero de cada uno de los
juzgados de competencia comun que formaban parte de la muestra de entrevistas &.j\8ce

consulté acerca del tipo de vinculacién existente entre el juzgado e instituciones seleccionadas, a

saber: otros tribunales, Corte de Apelaciones respectiva, Auxiliares de Justicia, Juzgados de
Policia Local, Registro Civil, SEREMI de Justicia, SERNAperintendencia de Quiebras,
Municipalidades, Corporacion de Asistencia Judicial. Se agregan ademds otras instituciones
mencionadas en forma espontanea por los entrevistadBs detalle de esta informacidén por

juzgado puede encontrarse éNEX013“ Mat ri z de evalwuaci 6n de vincul

El tipo de vinculaciéon se ha clasificado en 3 tipos, y el vinculo se categoriza de acuerdo a lo
resefiado por la persona entrevistada con las siguientes definiciones:

1 Vinculacion directa: Necesaria para el funcionamieptas labores propias del tribunal.
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1 Vinculacion de apoyo: Ayuda al cumplimiento de los objetivos y el funcionamiento del
tribunal.
1 Vinculacion Indirecta: Relacionada con otras labores, externas al tribunal.

A continuacion indicaremos el tipo de vinculo s&hte con cada una de las instituciones ya
sefialadas segun lo declarado por los entrevistados:

Otros tribunales: Se define el tipo vinculo fundamental m
calificaron el vincul o de esta (smanereionaen 3y “nece
entrevistas, especialmente para efectos de subrogacion de jueces).

Corte de Apelaciones Al igual que el vinculo con otros tribunales en el caso de la Corte de
Apel aciones se define fundament al mendndormaomo “de
combinada como un tipo de vinculacidén “necesaria

Juzgados de Policia LocalS6lo 3 entrevistados indicaron tener algin tipo de relacion con los
juzgados de policia | ocal, este vintasRPRomd ue cali
“necesaria”, se trata de requerimientos de infor
gue no se relacionaban con este tipo de juzgados.

Registro Civit Sélo 1 de los juzgados indicé no vincularse con esta institucion. El vineulo f
definido mayoritariamente como de apoyo y en algunas entrevistas se declardé que ademas de ser
un vinculo de “apoyo” este era “necesario”

SEREMI de JusticiaLos entrevistados declaran mayoritariamente que no se relacionan con esta
institucion y en logasos que exista se trata de un vinculo de apoyo a las tareas del tribunal.

SERNAC La mayor parte de los juzgados entrevistados indic6 que no se relacionaba con esta
institucion, en los casos en que se declar6é que existia un vinculo se refirid a demspelzificas
de informacion o indirectamente y se calificd es

Superintendencia de Quiebras Una parte de los entrevistados indicdé no relacionarse con esta
institucion (5 entrevistados). Los entrevistados que indicaron que se laipmn con esta
instituci 6n sefialaron que era una relacidédn “nece

Municipalidades La relacion que se establece entre los municipios y los juzgados de competencia

comun es en “calidad de parte” o de “apoyo”
Corporaciones de Asistencia dicial: Se trata de una relacién defin
|l ado y por otro como “parte”

Tesoreria El tipo de vinculo existente entre el juzgado y la Tesoreria es calificado por en
practicamente todas | as entr easies talfiscadocamaan “ part e
vinculo de “apoyo” y en menor medida como un vVvin
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Conservador o archiveroEl vinculo es definido como de apoyo en la mayor parte de los casos
como de apoyo a las tareas del tribunal, en dos casos es mencionada em@saria y en otros
dos casos como externa a las labores del juzgado.

Notarias: La relacion con | a notaria es definida cor
como necesaria, ademas de ser de apoyo.

SERNAGEOMINEI vinculo con SERNAGEOMIN es caifid o como de “apoyo”, sol
|l e menciona como “parte”
SERNAPESCA E| Servicio Naci onal de Pesca es menci

menciona, en todos los otros casos los juzgados indicaron no tener vinculo con este servicio
estatal.

Policia de InvestigacionesLa PDI fue mencionada como una institucién necesaria, con una labor
que es calificada fundamentalmente de apoyo.

Carabineros de ChileSe trata de una institucion que es calificada como de apoyo y que en las
zonas mas aisladas del pads considerada ademas como necesaria.

3.4.Evaluacioén de los vinculos existentes entre tribunales e instituciones

Una vez identificado el tipo de vinculo que afecta las instituciones, éstos fueron evaluados por los
funcionarios encargados, en los siguientes aspectos (el detalle de esta evaluacion se encuentra en
la Tabla contenida eal ANEXO13)

* Frecuencia del vinool

» Duracién del vinculo.

* Formalidad del vinculo.

» Materias mas comunes que se tratan.
» Canales de vinculacion.

* Entre otros.

Otros tribunales: La frecuencia del vinculo varia de diaria a 2 a 3 veces por semana. La duracion

de la relacién es relativa iEmpo de tramitacién de las causas. Respecto a la formalidad del

mismo se responde que es de caracter formal, y en cuanto a las materias el vinculo con otros
tribunales se refiere a otro tipo de tribunales
decir dependeréd si ademas de civil el juzgado ve Familia, Laboral, Procesal Penal. Los canales de
vinculacion mas frecuentes es via exhorto u oficio, de manera mas informal se utiliza también el
teléfono, el correo electronico y también por correo postal.

Corte de Apelaciones La frecuencia del vinculo varia de diaria a 2 0 3 veces por semana. Su
duracion también es variable y dependera fundamentalmente del tiempo de tramitacién de los
recursos. Las materias van cambiando segun el origen de la causa (féahiieal, cobranza y
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civil). Los canales de vinculacién mas habituales son oficios, teléfono y correo electronico, ademas
del sistema computacional.

Juzgados de Policia LocalEn aquellos juzgados en que se produce el vinculo este tiene un
caracter irregudr y su frecuencia puede ser 1 vez al mes o cada 2 o 3 meses. Cuanto tiene lugar
dura desde 1 dia hasta 15 a 30 dias. No existen convenios especificos. Las materias mas comunes
se tramitan en procedimiento ordinario y los canales de vinculacién son astrd@éoficio y
teléfono.

Registro Civit En la medida que el vinculo existe la frecuencia del mismo tiene caracter diario y en
algunos casos se menciona que 2 a 3 veces por semana. La duracion del va desde 1 dia hasta 1
semana. En algunos casos existen @mivs, en otros se menciona la presencia de protocolos

para la obtencion de informacion. Se utiliza sobre todo en materia de familia, pero también en
posesion efectiva, ejecutivo. El canal de vinculacion es el oficio, el sistema en linea (monito web) y
encasos excepcionales el teléfono.

SEREMI de JusticiaAquellos juzgados que se relacionan con las seremias de justicia se vinculan
cada 2 o 3 meses. Normalmente esta relacibn es breve y tiene que ver con solicitud de
informacién y algunos requerimientos.| Eanal de vinculacion es el oficio enviado por correo
postal o por correo electrénico, no se especifica la formalidad del vinculo.

SERNAC Los juzgados que mencionaron tener vinculo con SERNAC indicaron que la frecuencia
de esta relacion va de 1 a 3 wetes al aflo. Se asocia a la recepcion de instructivos, no se
especifica la formalidad del vinculo, ni esta relacionado con ninguna materia en particular. El
canal de vinculacion es el oficio a través de correo postal.

Superintendencia de Quiebras Los jugados que indicaron relacionarse con esta institucion
sefialaron que su relacion va desde 1 vez por semana hasta 2 veces al afio. El vinculo dura entre 3 a
15 dias. No se menciona la existencia de protocolos ni convenios con la excepcidn de uno de los
juzgados entrevistados. Las materias abordadas tienen que ver con quiebras. Los canales de
vinculacion habituales son el oficio y el correo electrénico.

Municipalidades La relacidn con los municipios es variable, en algunos casos ocurre 1 a 2 veces al
mes y erotras se indica que tiene lugar 2 veces al afio. No se mencionan convenios ni protocolos
especificos de la relacion entre ambas instituciones. Las materias mas comunes son la tramitacién
de multas en la via publica, solicitudes de informacion respecto dsasaciviles y laborales, de
servidumbre, demarcacion, deslindes. Los canales de vinculacion son el oficio, el correo postal o el
traslado de documentacién por mano.

Corporaciones de Asistencia JudiciaEn el caso de las Corporaciones la frecuencia deubol

puede ser diaria 0 1 vez por semana. Esta puede durar entre 3 a 5 dias o variar segun el tiempo de
tramitacion de una causa. No existen convenios ni protocolos de vinculacién. Las materias son
variadas y estan asociadas a las caracteristicas dentamiga dentro del territorio jurisdiccional.
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Los canales de vinculacibn son el oficio de tramitaciéon, el correo electrénico, el contacto
telefénico y presencial.

Tesoreria La frecuencia del vinculo con la Tesoreria va de diaria (en 1 caso), 1 vez p@ seman
hasta 2 veces al afo. Este puede durar 1 semana o seis meses. No se mencionan protocolos
formales. Las materias mas comunes son el no pago de contribuciones, remates de minas, no
pago de patentes, retiro de especies. Los canales de vinculacién sonidas afhviados por

correo postal, el correo electrénico, el teléfono, y de manera presencial.

Conservador o archivero La relaciéon con el Conservador puede tener una frecuencia diaria (1
caso) o 1 vez por semana. En cuanto a la duracion del vinculo esta pemanal o en algunos
casos se la define como permanente. Respecto de convenios o protocolos no se menciona ninguin
acto formal que defina el caracter de la relacion. Las materias mencionadas son voluntarias,
minas, contenciosas, remate de bienes, comtdgrecario, servidumbre, demarcaciones de
deslindes. Los canales de vinculacién son el escrito por oficio a través de receptor judicial,
ocasionalmente via telefonica o por las partes.

Notarias: La frecuencia del vinculo con las notarias es variable,egeddiaria como también 1

vez por semana. Cuando se produce el vinculo se define como permanente. No existe formalidad
del vinculo. Las materias mas comunes sefaladas en las entrevistas son mencionadas en algunos
casos en forma genérica como parte debgeso civil, en otras se especifica algunas como:
inscripcion de dominio, causas mineras, cerramiento de predios, inscripcion de vehiculos,
certificados de dominio, oposiciones de mensura. Los canales de vinculacién son el oficio, visitas a
las notarias, @ntacto telefénico, correo electrénico.

SERNAGEOMINEN cuanto a la frecuencia del vinculo con esta institucién en algunos casos se
menciona que es diaria, en otros se indica que es de 2 a 3 veces por mes. Su duracién va desde 1
mes hasta 2 a 3 meses guaria el tiempo en que se demoran en informar si las mensuras fueron
confeccionadas correctamente. No se mencionan protocolos o el caracter formal del vinculo. Las
materias mas comunes son causas mineras, manifestaciones y pedimentos mineros. Los canales
mas habituales son el oficio enviado por correo postal o por correo electrénico.

SERNAPESCARespecto de aquellos juzgados que se relacionan con el Servicio Nacional de
Pesca su frecuencia es generalmente 1 vez por mes y en 1 caso se menciona que lecoglacion
este es diaria. Su duracién puede ser de 6 meses mientras no se inste a tramitaciéon de causa. En
relacion a la formalidad del vinculo, no se mencionan protocolos ni convenios solo la
comunicacion a través de oficios. Las materias mas comunes somrditdnes a la ley de pesca.

Los canales de vinculacién el oficio enviado por correo postal y de manera presencial, también por
correo electrénico.

Policia de InvestigacionesEn este caso la frecuencia del vinculo puede ser diaria en algunos
casos, en otrose indica que es quincenal y maximo 1 vez al mes. Respecto de su duraciéon se
menciona que puede ser permanente o lo que dure la tramitacion. No se especifica el caracter del
vinculo en cuanto a su formalidad, la que viene dada por el envio de oficiosat@sas mas
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comunes son por pesca, informes de domicilio, solicitud de informacion de personas, érdenes de
arraigo, ordenes de arresto. Los canales de vinculacion son el oficio, enviado por correo postal,
por correo electrénico, de manera presencial y fgéfono.

Carabineros de Chile La frecuencia del vinculo con Carabineros es diaria, especialmente en
lugares aislados, en otros casos la vinculacion puede ser incluso 1 vez al mes. La duracion del
vinculo puede ser permanente o durar hasta 30 dias stagiplazos que se establezcan. No se
especifican convenios, aunque en algunos casos se han establecido protocolos estos deben ser
actualizados cada cierto tiempo por la renovaciéon y rotacién de funcionarios. Las materias mas
comunes en las que participason: ejecutivas, ordinarias, traba de embargo, desalojo,
alzamiento, solicitud de informacién, uso de la fuerza publica. Los canales utilizados para
vincularse son el oficio, enviado por correo, entregado de manera personal a través de receptor
judicial, @ manera presencial, por teléfono o correo electrénico.

3.5.Dificultades de los usuarios y acceso a la justicia

Respecto del acceso a la justicia y las dificultades de los usuarios para acceder a la misma hay dos
aspectos que los entrevistados destacan. Bodado la carencia de abogados en zonas con mala
conectividad y por otro la falta de recursos para pagar un abogado o para recopilar antecedentes
que ayuden a preparar prueba. Pero también se hace mencién a la lentitud de los procesos vy el
acceso a inforracion sobre la causa, en ese aspecto se percibe que existen responsabilidades
compartidas, por un lado sistémicas y que pueden mejorar con la reforma del cédigo civil que se
estima aceleraria | os procesos, p epresentdciénrem i é n
términos de comunicacion del abogado con sus representados.

La distancia geogréfica de algunas de las instituciones necesarias para la tramitacion de ciertas
causas es percibida como un obstaculo de parte de los jueces, en términos deawsémico y
lentitud de las respuestas, se menciona como ejemplo que en algunos casos las partes prefieren
viajar hasta la propia sede de la institucion requerida (aunque sea en Santiago) para obtener la
informacién necesaria a la causa, lo que posiblefem podran hacer todas las personas.

"} 8l@que te contaba que las mismas partes piden ellos tramitar el oficio por mano, o sea tomar el
escrito y ellos llevarlo a la institucion, porque entre que le llegue el correo y le respondan, la parte
prefiere jstamente partir a Santiago llevar él el escrito que le den informacién y traerla porque de lo
contrario probablemente es que se demore mucho en llegar y capaz que ni siquiera llegue, y para ella le
Ei DI OOA OAT A0 AOA (BtrevisiaQueZAIdzGadld de Bdmpefehcia EGEMA.ET 8 6
"1T1Th AO 1 OU AEEpAE]I Al AAAAOT 8AOOU PI O AEp Al
vecinos entonces hemos tenido varios casos donde no hay comunicacién, no hay carabineros,
entonces cuando carabioertienen que ir a notificar, no son muchas personas pero hemos tenidos

casos, en que tiene que pedir ayuda a la capitania de puerto para cuando tengan alguna lancha que
vaya"(Entrevista Juez Juzgado de Competencia Comun).

"1 8q AAAIT UO A QAhichad Vece$s oGd iiaEeAdenfald® Bor las distancias, la gente
prefiere no hacerlas y yo me imagino que debiesen haber muchos problemas por ejemplo de
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OAOOEAOI AOAh 1 OAET O POI Al AT A0 AA TEI EOAAEET NOA 1
quele AAAT A 110 AAT CA@EntreistdRez Duhgadd lded3dinpdtdnsi& @omin).

3.6. Conclusiones y recomendaciones
a) Aspectos transversales a considerar

En el presente apartado se recogen apreciaciones transversales del equipo de terreno, que resulta
importante considerar para el andlisis de la situacion de estos tribunales, especialmente pensando
en lineas de trabajo que pueda impulsar el Ministerio de Justicia, tanto al interior del Ejecutivo,
como en su relacibn con el Poder Judicial. Al respecto ssepta para cada tema una
recomendacion del equipo consultor.

CALIDAD O EFICIENCIA DEL VINCULO: Estos criterios estan intimamente relacionados con la
eficiencia de la institucidon por si misma, ya que si ella no cuenta con una buena dotacién, eso
repercute directamente con el tribunal. Un ejemplo, fue lo sefialado por el tribunal de Puerto

Ci snes, donde se nos transmitidé que ellos casi
cambia de teniente, 0 si no tiene funcionarios disponibles, el tribunal no paedtaar

correctamente.

$A 11T AT OAOET O OA AT 1ECAT AT O OAIi AGd EQ Al DPOEI A
con otra institucion, si es que dicha institucién no es capaz de responder a la demanda del
OOEAOBT Al jPIT O O ACAAAPCADNT & EBEEGAANOAAGHT T AADAITO
EOI ATT1To6 jbPI O AEAIPIT h O EOAU 1T EOAUA AiI1l ETEAEA
nivel nacional. Por lo tanto, es necesario revisar las capacidades de las principales
instituciones con las que se vinculalos juzgados y establecer protocolos comunes.

SISTEMAS INFORMATICOS: La capacitacién es muy precaria para los funcionarios. Muchos
funcionarios no utilizan las tecnologias de los sistemas informaticos, prefieren el papel. Hay casos
en que esto no es astpmo en el juzgado de San Carlos. En La Ligua, los jueces también
sefalaron que se demoraban mas revisando las causas en el computador que en papel, razén por
la cual terminan imprimiendo o llevando expedientes paralelos en formato fisico.

Nuevamente vemos la necesidad de impulsar estandarizacion de procedimientos a nivel
nacional, con mejoras en capacitacién, y revisarpor cierto- cémo las herramientas
tecnolégicas ayudan al trabajo jurisdiccional.

DEFI ClI ENCI AS: Aysén es uloqieméd duenta aoh ung dotaci6hdeo br e v i v
funcionarios ni con infraestructura suficiente para el nivel de carga de trabajo que tiene. Ellos
sefialaban que urge un edificio nuevo. En La Ligua y Casablanca no aparecen deficiencias por
funcionarios, sino solo ponfraestructura.

%l AOOA AAOI h DPAOAAA EIi DPOAOAET AEAT A OAAI EUAO Ol
tribunales en cada region del pais.
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POTENCIAL IMPACTO DE LA REFORMA A LA JUSTICIA CIVIL: En Aysén, el administrador sefialo
que el tribunal no resisteta reforma, ya que no cuenta ni con funcionarios, ni la infraestructura

para ello. En Coelemu, San Carlos y Los Lagos sefalan que no estan preparados para la reforma.
En Cisnes, indicaban que faltan capacitaciones permanentes, y no solo por una vdievaarde

buena manera la reforma.

En este caso, parece necesario acometer esfuerzos por comunicar al (con el) Poder Judicial y

sus funcionarios aspectos centrales de la reforma, como sus contenidos, plazos de
implementacion, etc. de manera tal de involucAOl T O AT Al DOl AAOI h AAOA
también recoger feedback de los operadores del sistema. Por cierto, hay que considerar

recursos para reforzar dotaciones y capacitarlas adecuadamente, y considerar planes de

incentivo al retiro.

BUENAS PRACTICAS:t&s dicen relacion con la voluntad y la iniciativa particular de los jueces,
mas que por un instructivo. Un ejemplo de buena relacion se da con Carabineros en la region de
Aysén.

Independiente de lo que hemos sefialado precedentemente, parece oportuno hacein
esfuerzo por recoger y documentar buenas practicas de gestion de estos juzgados que se
puedan replicar a nivel nacional.

TRIBUNALES REFORMADOS: Una constatacion relevante es que se observan diferencias entre
juzgados parcialmente reformados y los que. Por ejemplo, La ligua tiene administrador, mejor
infraestructura y mayor dotacion, en cuanto a numero de funcionarios, calidad de la informacién y

menor sobrecarga. Es tipica |l a ausenci a per mar
ref ormadohso” e(ndealhgeicnas ocasiones el juez ha debi
a pesar de gque el cargo es de caracter técnico y no requiere gue sea abogado).

Se sugiere al respecto revisar la necesidad de ampliar la experiencia de los tribunales
bicéfalos.

MATERIAS ESPECIALES CON INCIDENCIA LOCAL: Una ultima constatacion es que se aprecian
algunas causas que tienen gran importancia local como aquellas vinculadas a pesca, agua y
mineria.

Se sugiere al respecto revisar la necesidad de estudiar posibles esakzaciones de juzgados
en determinadas zonas del pais.

b) Instituciones con las que existe mayor relacién

Por dltimo, en un esfuerzo de foco, recogemos | &
perfecta” que nos |l eva a sugerir | a necesidad
instituciones con las que existe muy frecuente relacion tg @sesenta problemas, tanto por la

deficiencia en el vinculo propiamente tal, como en la capacidad de respuesta de las instituciones a

la demanda de los tribunales. Es interesante ver que dos de estas instituciones pertenecen al
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“Sector J u sdilas ¢ienen"su depertdendaaen el Poder Ejecutivo, razén por la cual
aparece como crucial lo que pueda hacer el Ministerio en pos de mejorar los procesos de trabajo
involucrados en estas relaciones.

El listado es el siguiente, sin orden de prelacion:

- Regstro Civil: en este caso aparece como fundamental mejorar el acceso a toda la informacion
que requieran los tribunales y suprimir los contactos via papel. Si se tiene un sistema campleto
line, no se justifica mantener oficios en este vinculo.

- CAJ yODL: lo que se reporta en este caso son deficiencias en la capacidad de respuesta del
sistema de asesoria juridica, lo que redunda en dificultades para las partes al comparecer al
tribunal sin el soporte de un letrado. Este aspecto afecta particularmemersonas de menores
ingresos, provocando un problema de acceso a la justicia.

- CARABINEROS: el caso de Carabineros en la region de Aysén se presenta como un paradigma

de “buena practica?’”. Sin embargo, de brgdacimonsi der :
para que no dependa del “factor humano” y event
pai s. La i mplementaci 6n de protocolos “instituci

del tribunal y de las propias policias. La rotacion de latadiones policiales afecta la
implementacion de sistemas de trabajo estandarizados.

- SERNAPESCA: este caso, al contrario, es visto como un ejemplo de una relacién ineficiente, no
por la calidad del vinculo propiamente tal, sino porggemo hemos apuntad- hay deficiencias

en el procedimiento y en las atribuciones de SERNAPESCA que hacen que ésta sea una relacion
sin resultados (aunque generaria mucho trabajo) en una materia especialmente sensible en
determinadas zonas del pais.

- CORREOS DE CHILE: estsa, parece haber consenso en que la respuesta de Correos no es
adecuada para el fin que persigue.

Finalmente se puede concluir a partir del levantamiento de informacién cualitativa que las
relaciones entre el tribunal y otras instituciones muestra unadidad de matices que se debe
tomar en cuenta, por lo que no se puede definir las caracteristicas del vinculo con determinadas
instituciones de manera univoca para todo el pais, reforzando la idea que las caracteristicas del
territorio define el tipo de inculo. Esto se observa particularmente respecto a la frecuencia,
duracion y formalidad del vinculo. Creemos que estas diferencias reflejan la presencia de ciertas
caracteristicas comunes a ciertos “tiposel de ter.
tipo de vinculo que exista entre Carabineros y el tribunal en zonas aisladas, donde priman
actividades econdmicas ligadas a la extraccién primaria, como puede ser la mineria o la pesca
donde se observa una mayor concentracion de causas en procedimigotontarios, que la que
podemos encontrar entre estas mismas instituciones en territorios bien conectados, que ademas
concentran una gran cantidad de servicios donde se observa que el comportamiento de la
demanda se concentra en causas en procedimierjesutivos 0 en gestiones preparatorias.
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Otra diferencia relevante en cuanto a frecuencia, duracion y formalidad, la que también puede
asociarse a las caracteristicas del territorio, es el tipo vinculo que se presenta con instituciones
que tienen un carder mas técnico como puede ser SERNAGEOMIN, la DGA o la CONADI por
nombrar algunas de las que fueron mencionadas en las entrevistas. El aspecto comun en este
sentido es que se trata de una funcion que apoya la labor del tribunal para la toma de una
decisin, una relacién que no es necesariamente muy frecuente pero que serd necesaria en cierto
tipo de causas. La “necesidad” del vincul o no
tribunal pero si para la toma de cierta decisiones judiciales, en caehbimculo con otro tipo de
instituciones como el Registro Civil es diferente en cuanto comparte esta caracteristica comun de
apoyo al tribunal pero que es necesaria 0 en cierto modo indispensable para su buen
funcionamiento. Las diferencias entre terriios se asocian a la menor o mayor frecuencia del
vinculo, en ese sentido esta diferencia viene mas bien dada por las caracteristicas del territorio en
cuanto a aislamiento, conectividad y concentracién de servicios en zonas cercanas o alejadas del
tribunal, por lo tanto si Registro Civil estAd mas lejos del tribunal el tipo de vinculo seguira siendo
de apoyo y necesario para su normal desempefio, pero resultard menos frecuente, especialmente
si no se ha logrado implementar sistemas informéticos y una cormagiio entre ambas
instituciones que les permita estar conectados de manera permanente.

La relacion con otras instituciones del poder judicial como otros tribunales Civiles, Juzgados de
Policia Local o las propias Cortes de Apelaciones también aparecedaaxias caracteristicas

del territorio en la medida que se trata de un vinculo de apoyo. Este apoyo puede tener que ver
por con la disposicion de recursos humanos y materiales (subrogacién de jueces, instalacion de
computadores, renovacion de oficinagportes de gestion a instancias superiores), la que debe
ser analizada independiente del vinculo de caracter juridico que puede existir entre el juzgado y
estas instituciones (por exhortos, derivaciones o presentacion de recursos). Un tipo de vinculacion
gue sera mas relevante respecto a las labores del tribunal, situacién que se dara con mayor fuerza
en cierto tipo de territorios. El buen funcionamiento del juzgado se puede ver mas afectado en
este sentido en la medida que se encuentre mas alejado de ggamohas urbanas y que cuente

con menor disponibilidad de servicios, lo que es coherente con lo observado a través del andlisis
factorial.

83



4. Caracterizacion de la Gestion y Administracion de los Tribunales de
Competencia Comun

4.1 Antecedentes

Con el finde describir adecuadamentel comportamiento de los tribunales de competencia
comun en el ambito de su gestién y administraci@e acuerdo con el requerimiento de las bases
de licitaciéon fue necesario, dada la naturaleza de los requisitos solicitados, déligitoceso de
captura de informacion en dos areas, una mas cualitativa y otra mas cuantitativa

Esta aproximacion busca hacerse cargo de la necesidad de contar con una descripcion adecuada
de tareas, asi como una evaluacién de la capacidad de trabajalatguos funcionarios de este
tipo de tribunales, considerando los procesos en los que éstos se ven involucrados.

La estrategia cualitativa sevinculada a una entrevista sefastructuradaaplicada a los jueces,
secretarios y otros funcionarios de admingion, loque permitié abarcar los siguientes puntos
solicitado en las bases técnicas:

1. Andlisis de las formas de administracion del tiempo de los jueces, respecto al tratamiento
de cada competencia

2. Criterios de programacion de audiencias del tribunahfde de las competencias legales).

3. Descripcion de las condiciones de infraestructura existentes para enfrentar el proceso de
Reforma Procesal Civil y revision la capacidad de uso de éstas.

4. Descripcion de las condiciones materiales, de recursos humanos y de infraestructura que
existen para realizar itinerancias, de emplearse esta modalidad pibeihal.

5. Levantamiento del relato de la experiencia practica en la implementacion de losnsiste
reformados en los tribunales de competencia comun.

La segunda parte, mas cuantitativa, tuvo por objetoediante la aplicacion de un cuestionario a
todos los funcionarios de los juzgadakarcar los siguientes requisitos:

1. Levantamiento de todos los presos operacionales del tribunal, identificando aquellos
gue derivan especificamente del hecho que éste conoce distintas competencias
considerando las actividades propiamente jurisdiccionales, las de gerencia o direccion, las
de apoyo administrativo.

2. ldentificacion de los perfiles correspondientes al desarrollo de cada uno de los procesos
levantados.

3. Medicion de los tiempos de trabajo destinados a cada actividad desarrollada por cada uno
de los perfiles existentes en el tribunal.

4. Medicion de la carga dérabajo del tribunal segun las competencias legales que le
corresponden.
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Para la descripcion de la infraestructura asociada a las funciones jurisdiccionales, se recurrio a
informacién proporcionada por la Corporacién Administrativa del Poder Judicialsgdetalla en
Anexo 14.

Para el levantamiento de informacion en terrense realizd6 un trabajo coordinado con la
contraparte técnica, a objeto de definir los instrumentos que se emplearian en las tareas.
Finalmente el instrumento de naturaleza cualitatijgasé a denominarsdnstrumento de
Procesosy el cuantitativolnstrumento de Carga(ambos en Anexd?2). El proceso de revision de

los instrumentos se inici6 con la propuesta geimer prototipo construido en base a la
informacién disponible en la web y @studios previos realizadgsor la consultoraparael Poder
Judicial, para ser ajustados posteriormente por la contraparte, en forma previa al desarrollo de un
piloto en el Segundo Juzgado de Letras Civil de Ovalle. Efectuandose la ultima adecuacion de
ambos instrumentos a partir de los resultados de dicho piloto.

Ellevantamiento de la informacion eterreno se desarrollé entre los dias 7 y 23 de enero de 2014

y abarco la totalidad de tribunales de la muestreer( detalles del muestreo eAnexo 10),
aplicando tanto ellnstrumento de Procesosa jueces, secretarios, administradores, jefes de
unidad y oficiales (1° y 2°), que se encontraban desempefiando su cargo, ya sea en calidad de
titular o subrogante segun correspondiera; y lektrumento de Carga de Trahjo (carga de
trabajo segun perfil), aplicado a cada uno de los funcionarios del tribunal que el dia de
levantamiento se encontraban desempefiando sus funciones, instrumento en el que de igual
forma se rescataron antecedentes de aquellos funcionarios que,dp@rsas razones, no se
encontraban en el tribunal durante la aplicacién de estos.

A continuacién se presentan los resultados de la aplicacion de ambos instrunwdsados de
conformidad con los aspectos sefialados precedentemente, e incluyendo ademapantado
especifico deonclusiones relativas al funcionamiento de estos tribunales.

4.2. Organizaciérdel Tribunal (Funcional /Estructura)

De losdiez tribunales de la muestra soélsiete presentan una organizaciéon funcional basada
fisicamente en unidades o seones de trabajo (atencion de publico, laboral, civil, familia,
garantia, etc.) conforme a las materias que conocen dentro de su competerigia tres
restantes, si bien no tienen unidades definidas como tales en su organigteanaleterminado

para ca@ funcionario su rol dentro del tribunal y todas aquellas actividades, que de acuerdo a la
materia que se trate, caben dentro de su responsabilidad. Lo anterior se plasmadecte®s y
programas de trabajo anual estos ultimos en concordancia con etaN° 91 del afio 2007 de la
Excma. Corte Suprema (Procedimiento para los Tribunales que tramitan con carpeta

20EIActaN°91de2007queestableceeektt o refundido del “Aut o acordado sobre pi
tramitan con carpeta electroénica”, contiene como principios
a) Principio de responsabilidad:Los funcionarios deberan responder administrativamenter @b ejercicio de sus

funciones, las que deberan estar explicitadas por escrito, para ser conocidas con antelacion. El administrador del

Tribunal confeccionara un plan de trabajo y diagramas de flujo para alcanzar este objetivo.
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electronica), en los que estan definidas especificamente las actividades que los funcionarios
deben desarrollar, asi como también su responsdddi la que en general debe resultar
proporcional con el grado, conocimiento y experiencia que detentan o tienen éstos en el tribunal.

Conforme al relato de los funcionarios entrevistados, principalmente Jueces, Secretarios,
Administradores y Jefes de Urid, es claro que la mayoria de los tribunales de la muestra se han
visto en la necesidad de realizar, sea por gestion propia o instituciomalificaciones tanto en

su organigrama funcional, como estructural Las modificaciones que han afectado el
organigcama funcional se fundan en la necesidad de adecuar y generar procesos de trabajo y
redestinar los recursos humanos con los g@ecuenta para afrontar las reformas que se han
implementada

Segun sea la competencia comun del tribunal, estaglificacionesfuncionaleshan involucrado,

entre otras cosas, crear Unidades o Secciones de Trabajo, las que han sido implementadas con un
namero de funcionarios en directa proporcién al ingreso de causas, asi como también procesos de
trabajo que involucran modalidadete reparto de la carga laboral, procesos mediante los cuales
se definen los reemplazos de quienes se ausentan del tribunal, que si bien es una préactica
normada y comudn, en materias reformadas se ha buscado que los funcionarios estén capacitados
para un ben desempefio. Sin embargo, esto no necesariamente ha sido abordado en forma
independiente y completa por cada tribunal con sus propios recursos, ya que de igual forma se
han ido incorporando paulatinamente nuevos funcionarios que han permitido el logrimsde
objetivos y el afrontar del aumento de carga de trabajo que estas reformas traen aparejadas en su
implementacioén y ejecucion.

No podra sancionarse &lincionario que incurriere en error por falta de instrucciones que rijan sus funciones o
claridad en las mismas;

b) Principios de Legalidad y CompetenciaLos érganos de los juzgados han de obrar estrictamente en el marco de
su competencia y deberan respet® autonomia de los demas especialmente en la adopcién de decisiones que les
son privativas.

Las decisiones directivas de caracter administrativo competen exclusivamente al Administrador del Tribunal,
debiendo elaborar practicas de apoyo administrati@iotrabajo jurisdiccional, propendiendo a la uniformidad de
los procesos y a la utilizacion de medios tecnoldgicos.

¢) Principio de Separacion de Funcionegil Comité de Jueces le corresponde disponer las decisiones de naturaleza
administrativa que contemple la ley y el auto acordado, sin que pueda invadir la competencia funcional del
administrador. El juez Presidente del tribunal supervigilara la labor adinativa del Tribunal velando porque el
administrador y demas personal cuenten con autonomia.

Al administrador del Tribunal corresponde dirigir las labores administrativas propias del funcionamiento del
Juzgado y coordinacion con otros tribunales.

Se & prohibe a los jueces disponer decisiones de caracter administrativo, o establecer exigencias a la
administracion que importen modificacion de criterios que ésta ha establecido.

d) Principio de EficienciaLa especializacion y profesionalizacion de las lab@@ministrativas de apoyo a la Gestion
Judicial constituyen soportes del sistema de justicia. Por ello los Administradores de Tribunales deberan
desarrollar las tareas necesarias para que su gestién genere éptimos resultados en el manejo de los recursos.

e) Principio de Eficacialos procesos administrativos deberan tender siempre al cumplimiento cabal de los objetivos
definidos para el Tribunal. Los procesos administrativos tienen caracter instrumental y deben poseer flexibilidad,
para adaptarse a las circstancias, sin contravenir los principios de la administracion.

f)  Principio de la Equivalencia de soportesl.os actos y documentos emanados y recibidos del Poder judicial,
mediante firma electrénica tendran la misma validez y efectos que los escritos, yertaspapel, luego que sean
incorporados en la carpeta electronica en la forma dispuesta en la Ley o por la Corte.
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En segundo lugarjas modificaciones estructurales si bien son parte de los objetivos y
planificacion institucional, con lamplementacion de las reformas, que llevan incorporadas
consigo principios como laralidad, han sido necesarios ademas el desarrollo de nuevos procesos
de trabajo y actividades para su ejecucion, asi como contar con nuevas dependencias, o bien,
ampliar yb adecuar los edificios institucionales existentés.

Cabe sefalar que si bien estas maodificaciones buscan afrontar de buena manera las exigencias de
las reformas implementadaslel andlisis de los datos obtenidos de ambos instrumeafdEados

se ha vistaun incremento en el tiempo de trabajo que los funcionarios de todos los tribunales de

la muestra han tenido que destinar a las actividades propias y especificasederfaa laboral,
guardando distancia con otras reformas, como son la Procesal Penal y de Familia, independiente
de la implementacion de nuevas unidades o secciones, o de tener que distribuir el recurso
humano e incorporar nuevos funcionarios.

Ello obedece a que lamediatez del proceso laborales decir la facultad del Juez de resolver con

los antecedentes que se le entregan en la audiencia, sin necesidad de un estudio complementario,
anterior o posterior de los antecedente®) tiene la misma calidad o atributos de ajla que se
presenta erlas otras reformasFamilia y Procesal Penal, en las cuales la inmediatez aparece como
mas efectiva, dada la naturaleza de tales procedimientos. Frente a esto el proceso laboral
guardara mayores similitudes con el que habria de eyeede laReformaProcesal Civil, por lo

que se puedea priorj pronosticarque ésta sera la ténica en la implementacion y ejecucién de
esta nueva reforma, la cual psu naturaleza, materias a conocer e indices historicos, involucrara
un alto nivel de aaya de trabajopara los funcionarios de los tribunales, que necesariamente
generara nuevas modificacionésncionales y estructurales.

Otros aspectos relativos a la organizacion de los tribunales que merecen nuestra atencién son: i)
los sistemas de rota@n, subrogacion y reemplazos; y ii) la distribucion de la carga de trabajo; v iii)
la itinerancia.

Sistemas de Rotacion, Subrogacion y Reemplazos

Existe también en todos los tribunales de la muestra, ya sea mediante decreto o informalmente,
un sistema que permite tanto la rotaciébn como la subrogacién o reemplazo.

En relacién con leotacion, ellano se aplica para todos los tribunales de la mued&da misma
forma; es asi como el Tribunal de Coelemu no considera la rotacion como una regla general, sino
mas bien con una aplicacién excepcional dependiendo de los requerimientos internos. El restante
grupo de tribunales de la muestrar e n e nf U @& c i* @ recdrfioi sdleaddfine en algunas
entrevistas una herramienta potenciadora que ha permitido fortalecer a los tribunales, al lograr
mejoramientos en la preparacién y capacitacion de los funcionarios, quienes de este modo
cuentan con mayores heamientas para enfrentar estos cambios.

L Existe actualmente un plan de actualizacién de infraestructura en varios de los juzgados de la muestra, a fin de dar
cuenta del tamafio opercional adecuado a las necesidades. Se trata de mejoras o cambios de inmueble que estaban
pendientes desde la instalacion de las reformas. Ver Anexo Infraestructura.
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Sin embargolos tribunales normalmente considerasiertos resguardos o limitea la rotacion

que se sustentan en que dichosemplazos deben ser coherentes con las capacidades, edad,
conocimiento, especialidad e d¢luso mérito de los funcionarios. También se resguarda que las
rotaciones sean principalmente entre funcionarios de una misma unidad y que la responsabilidad
que asumen en el remplazo sea proporcional al grado que detentan los funcionarios. Otra
limitacion al sistema de remplazo, que a su vez se apoya en la normativa, es que no se aplica a
Jueces, Secretarios, Administradores, Jefes de Unidad y Consejeros Téchicos, quienes solo son
subrogados en ausencia y no estan afectos a la rotacion.

En segundo lugarefiriéndonos aa subrogacién o reemplazo éstas estan subordinados a la
normativa y necesidades que se suscitan frente a la ausencia de un funcionario, ya sea por feriado
legal, permisos administrativos, licencias médicas, etc., las que pueden ssfechtis de mejor

forma en ciertos estamentos, por contar con procesos de capacitacion y preparacion de la
mayoria de su personal.

i. Sistema de Distribucién de Carga de Trabajo por funcionario

A este respectotodos los tribunales de la muestra cuentan con un sistema de distribucion de
causas, con variadas modalidades, sin embargo, los tribunales aplican en forma general el sistema
de reparto de trabajo basado en pares e impares, es decir, si en una UnidadldgoTque
tramita una materia en especifico se desempefian dos funcionarios, uno de ellos tendra
responsabilidad de tramitar aquellas causas que teniy@imero de Roton digito final nimero

par y el otro funcionario las que terminan en nimero impar.

El igreso de causas es por seccién o unidad y se distribuye segun materia. Dichas unidades o
secciones cuentan con una cantidad de funcionarios previamente establecida en proporcion al
ingreso de causas, es decir para abordar los procedimientos ordinariatiefeg voluntario, el

namero de personas que conforman cada seccion o unidad dependera del nivel de ingreso que
exista en cada una de las materias. Es asi como en aquellas materias que el ingreso es bajo, no se
entrega su tramitaciéon a una unidad o secxgidado que el requerimiento de recurso humano no

es elevadosino quese encargasélo a un funcionario, quien termina especializandose en dicha
materia.

Lo anterior muestra que pese a no tener criterios uniformes en su totalidagiizgados tienden
a realizar actividades o utilizar modalidades similares que han dado lugar al cumplimiento de los
objetivos requeridos en la gestion.

ii. Itinerancia

La itinerancia sélo aplica a los Juzgados Letras de Los Lagos y Puerto Cisrekjuzgado de

Letras de Los Lago®sta ubicado en la Décima Region de Los Lagos, conforme los establece el
COT en su articulo 37°, tiene competencia en la comuna de Los Lagos y Futrono; y el Juzgado de
Letras de Puerto Cisnes, esta ubicado en la Décimo Primera Region de Aysén del Garlegal
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Ibafiez del Campo, conforme los establece en el COT en su articulo 38°, tiene competencia en las
comunas de Cisnes, Guaitecas y Lago Verde.

La ejecucion deproceso de itinerancia, respecto de los Juzgados de Letras de Los Lagos y
Puerto Ayseén, contiene ciertos patrones similarespero también guardan algunas diferencias.

Su realizacion requiere la previa coordinacion de los equipos de trabajo, para lo que se designa al
efecto un encargado o coordinador del alojamiento, las salas de audiencias,neparée de
quienes se constituirdan en las otras comunas; asi como también informar y notificar con
antelacion a otras instituciones los periodos en que se realizara esta itinerancia; contar con los
elementos que se utilizaran para la ejecucion y respakldad actividades a realizar; y otros que
sean necesario a las mismas.

Los equipos de trabajo difieren entre uno y otro, ejuzgado de Letras de Los Lagosse
constituye en la comuna de Futrono con dos oficiales tercerosJyzglado de Puerto Cisnesse
constituye en las comuna de Guaitecas y Lago Verde, con el Juez, Consejero, funcionario de
familia, funcionario de garantia y un funcionario coordinador.

Las visitasse realizan durante el afio, pero en periodos distintos, es asi corjuzgddo de
Letras de Los Lagosse constituye en forma itinerante en la comuna de Futraramla dos
semanasy elJuzgado de Puerto Cisnesse constituye realizando su recorrido en las comunas de
Guaitecas y Lago Verdmiatrimestralmente (3 veces al afio).

Los funcionariogque forman parte de la itinerancia de estos juzgados de competencia comun,
realizan actividades de atencion al publico, recepcién de demandas y escritos; realizacion de
audiencias respecto de la cuales se menciona en el instrumento de procesos aplidadgaalo

de Puerto Cisnes, se deja respaldo en audio, soporte el cual sirve para la redaccion posterior de las
actas. Ademas de dejar respaldo de las actividades se realizan informes que dan cuenta de la
gestion.

Ambos juzgados, independientes de los equptinerantes, contindan con sus actividades que le

son propias conforme a su competencia, realizando algunas modificaciones temporales como por
ejemplo el Juzgado de Puerto Cisnes, en el que no se agendan audiencias mientras el equipo
itinerante se encuetna en ejercicio.

4.30rganizacion de las Audiencias

Otro aspecto del analisis consisti6 en indagar respecto de los sistemawgd@izacion de
audiencias Para ellojos tribunales de la muestra fijan éstas dependiendo de la disponibilidad
con gue cuentan ersus agendas, la que obedece a ciertos criterios previos, como es la
coordinacion entre el magistrado y el funcionarios responsable, quienes deben basarse en las
normas que regulan los distintos procedimientos especiales que les han sido encomendadas
como tribunales de competencia comun; y las normas del acta N°91 del afio 2007, de la Excma.
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Corte Suprem& que regula ciertos topicos que son transversales a los tribunales que tramitan en
carpetas electronicas; los diversos escenarios que enfrentan en susiasyreomo por ejemplo la
itinerancia que aplica a los juzgados de Los Lagos y Puerto Cisnes, o la dificultad que enfrentan los
funcionarios o receptores para notificar a personas que viven en sectores rurales, como es el caso
del juzgado de Coelemu.

Lo arterior permite que los jueces puedan administrar el tiempo que utilizan en las diversas
materias que conocen segun su competencia, estableciendo criterios que posibilitan el ejercicio
de su funcién regulada normativamente, teniendo a su vez presente eltyseinternos que
podrian afectar su tiempo, como es el realizar demasiadas audiencias que provoguen un excesivo
desgaste emocional o intelectual del juez en un mismo dia, como por ejemplo lo indicado por el
Juez de Puerto Aysén al sefialar que como cdtdé su juzgado no fijan 2 audiencias de Adopcion

en un mismo dia, dado el excesivo desgaste emocional que ello implica, lo anterior toma sentido
en atencién a que dicho desgaste puede afectar las horas dia que el juez puede y debe dedicar a
otras funcione, distintas de las audiencias, que también le son propias y necesarias para el buen
funcionamiento del Tribunal, optando por ello al fijar audiencias de una misma materia, pero de
distinto tipo y duracién; o bien el recurso a elementos externos al tribupee al ser coordinados
también permiten una mejor administracion de su tiempo, como lo es no fijar audiencias que
afecten la asistencia y disponibilidad de otros intervinientes en el proceso que por su cantidad no
pueden asistir en un mismo dia a audiess de mas de un tribunal, situacion que también
afectaria el tiempo de los jueces.

Conforme a lo regulado por las normas en materia Procesal Penal, Familia, Laboral, Cobranza
Previsional y lo establecido en el acta N° 91, antes de fijar criterios prpproparte de cada
tribunal se deben tener presente estas regulaciones normativas, en las que se establecen plazos
legales para fijar audiencias, modalidad de emplazamiento legal de los intervinientes, asi como
también horarios de realizacion de las audiers, su control; tiempos intermedios entre cada
audiencia; los plazos maximos legales; numero de audiencias minimas por sala, basada en una
distribucién equitativa de la carga de trabajo y urgencia o necesidad de los requerimientos de los
intervinientes.

Los Jueces, si bien pueden participar con el Administrador o encargado en reuniones de
coordinacion para fijar criterios, deben respetar lo estrictamente normativo y no podran alterar la
programacion de las audiencias. Respecto de lo anterior y tenieadoo base lo sefialado en
cuanto a los elementos necesarios que se deben respetar antes de fijar criterios, los tribunales de
la muestra son coincidentes en sefialar los siguientes: el plazo legal, el que por la naturaleza del
giro es la prioridad (segun mata y acta 91° de Excma. CS); la materia a conocer, la que se regula
fijando dias de presentacion u horarios de recepcion; el tipo de audiencia segun materia; los
tiempos de duracion de las audiencias y la complejidad de estas; y otros elementos fapiess,

bien son externos al tribunal, necesariamente deben ser atendidos al definir criterios y por ende al

22 . s . .y . .

La mencion al Acta 91/2007 es frecuente respecto del modelo de organizacion de audiencias. Otra
normativa o regulacion posible, como la incluida en el Acta 98/2009 o la comisidn de Familia en relacién con
tribunales de competencia mixta, no fueron mencionadas en las respuestas.
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fijar audiencias, citando para el caso algunos ejemplos que constan en el instrumentos de
procesos aplicados a los tribunales de la muestra.

- En eljuzgado de Coelemu, en atencion a que los abogados de la Corporacion de Asistencia
Judicial tramitan vy litigan tanto en Coelemu como en la comuna de Quirihue, se programan
las audiencias evitando que estos asistan sélo a audiencias de una comuna en aedmedr
otra. El mismo criterio se adopta en materia procesal penal respecto al Fiscal del Ministerio
Publico.

- Situacién similar es la representada por los entrevistados en el Juzgado de Combarbald, asi
en materia Procesal Penal, fijan y aplican criterersiendo como base que los defensores que
asisten a las audiencias tienen necesariamente que trasladarse desde la ciudad de Ovalle o
lllapel, estableciendo por ello audiencias a las 9:00 horas; y en el caso de los abogados de la
Corporacion de Asistencia digial, quienes también viajan desde la ciudad de Ovalle a
Combarbala, fijan audiencias en materia de Familia sélo el dia jueves, y su horario de inicio es
a las 9:30 horas.

- El juzgado de Los Lagos, en materia de Familia fija audiencias los dias nmaidesples y
jueves y los lunes audiencias que no requieren presencia de abogados, como los son como la
violencia intrafamiliar y medidas de proteccion; los dias viernes de una misma semana fija
audiencias en materia laboral, dado que estas Ultimas paijazglado no representan una
gran cantidad.

Las agendas estan organizadas en base a bloques, los que conforme a lo sefialado anteriormente
deben adecuarse a diversos elementos tanto internos como externos a los tribunales. Teniendo ya
definido cuando fijar yqué criterios utilizar para el efecto, se organizan bloques de audiencias en
una misma materia, pero de distinto tipo en base a su complejidad y extension.

La preparacion de la sala de audiencia es previa a estas, en atencién a que se deben sevisar lo
equipos de audio que se utilizaran como soporte de registro de las audiencias, lo que esta a cargo
de un funcionario con conocimiento informatico si lo hay, o bien un funcionario capacitado para
su manejo quien puede ser el encargado de actas o elldfieigala, participando también en la
preparacion un funcionarios auxiliar o personal de aseo que se encarga de limpieza y otras
actividades necesarias en la audiencias (servir agua a los intervinientes).

Los asistentes en la sala de audiencias serarotsagptquienes la materia a conocer lo requiera, por
ejemplo en las audiencias de Familia estdn presentes el Juez, Encargado de Acta, Consejero
Técnico e intervinientes, debidamente emplazados al efecto; en causas laborales estan presentes
en la audiencia elluez, el encargado de acta y los intervinientes; y en materia Civil, en
comparendos de Conciliacion, se inician sin la participacion del magistrado, quien entra en escena
proponiendo bases de acuerdo si es gate es viable.
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4.4. Descripcion ddProcesos dé\poyo

Entre los procesos de apoyo, gn lo que refiere a laompra o provision de materiales de
trabajo, se destaca que sdlo para los tribunales de San Carlosapl@asala gestion de provision

de insumos por parte de la Corporacion Administrativa detldPoJudicial resulta Optima,
indicando que el sistema se ha modernizado y no es una dificultad el adquirir o abastecerse de
materiales de trabajo. Sin embargo, los demas tribunales de la muestra son coincidentes en
sefalar que al carecer de autonomia praompra de los materiales de trabajo se produce cierta
demora o retardo, en atencion a que la entrega de material por parte de la Corporacion es segun
su planificacién y no conforme a las necesidades de tribunal, enfrentandose de esa forma a tener
que ofciar para solicitar autorizacién a la misma para poder adquirirlos. Incluso se menciona que
es posible tener que recibir elementos que se pueden considerar innecesarios para el tribunal
frente a necesidades reales.

Los equipos computacionalesno son de popiedad de los tribunales, se contratan mediante
leasingcon una empresa external mantencién y revision esta a cargo de la empresa externa,
contando con un sistema de mesa de ayuda. Si estos equipos fallan, se recurre primero al
funcionario informaticodel tribunal si lo hay, o al funcionarios capacitado para ello, si no se logra
la correccion se recurre a la Corporacion Administrativa, quienes dan solucion al requerimiento ya
sea por via remota o enviando personal capacitado al tribunal. Siregyopsiesto no permite

una solucién éptima, sera la empresa existente quien se hara cargo de lo requerido.

El proceso de respaldo de los documentos electronicose realiza conforme a lo normado
mediante el Acta 91 del 2007 de la Excma. Corte Suprema, la tablee® que los tribunales que
tramitan con carpeta electronica deben en forma obligatoria y exclusiva dejar respaldo en el
Sistema de Soporte Nacional, tanto de las audiencias, en los que refiere a los audios de estas que
se graban en discos duros de @&PJ, asi como también el escanear documentos y escritos
propios de la tramitacién, lo que también son ingresados al sistema. Sin embargo, en las
entrevistas realizadas fue posible detectar que pese a realizar dicho respaldo, también se realizan
respaldosadicionales de audios y documentos, en computadores del tribunal, discos duros
externos,pendrive etc. y se mantiene archivadores con copias impresas. Esto ultimo, pese a lo
instruido por la Excma. CS, toma sentido y se hace necesario en el juzgadortie Gigaes, en
atencion a que la fragilidad de internet implica muchas veces la imposibilidad de usar esta
herramienta, siendo estrictamente necesario dejar respaldo material en equipos o medios
distintos a lo reglado.

En cuanto a lamotificaciones hay que hacer una distincion, ya que estas en materia civil son
realizadas por el receptor de turno, y en matdraboral, ProcesalPenal y Familison realizadas

por funcionarios designados para el efecto (por decreto econémico), contando el tribunal con una
suma de dinero entregada por la CAPJ ($50.000) para costear el traslado de funcionario
notificador. El proceso de notificacion esta regulado y coordinado, designandose para el efecto a
un funcionario del tribunal. Existen criterios que permiten su correetdizacion, como son los
plazos legales, determinar si la zona es rural o urbana, cantidad de notificaciones, etc. Si bien ello
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no constituye una regla general, en algunos casos se instruye a Carabineros de Chile o a la Policia
de Investigaciones para rizar notificaciones en zonas rurales, de dificil acceso, o en caso de ser
necesario realizar una gran cantidad de notificaciones. En el caso del Juzgado de Los Vilos, el
criterio es que las notificaciones sean realizadas principalmente por el receptourcle y
Carabineros de Chile y excepcionalmente por un funcionario designado por el juzgado.

4.5. Monitoreo de la Carga de Trabajo

En cuanto a la forma en que los tribunales de la muestra miden el nivel de carga de delbago

sus funcionariosse logré emblecer que existen dos grandes criterios mediante los cueges se
realiza:en primer lugarel uso del sistema institucionaf en segundo lugata forma manual o
presencial. Ambos criterios permiten medir sélo aquella carga de trabajo que pardudioes
hemos <c¢l asificado como “escriturada’, es deci
de causas por los funcionarios que requieren redaccién (ejemplo sentencias, actas, resoluciones
de mero tramite, oficios, etc.), lo que no sucede conastactividades desarrolladas por los
funcionarios, las que hemos clasificadas como: no escrituragabierno de tribunal, control de
gestion-informes- audiencias, actividades que no son susceptibles de ser controladas aplicando
los dos criterios merichados inicialmente, por ser actividades que no estan enmarcadas dentro
de la tramitacion de una causa, como resulta ser por ejemplo una decision por parte de la jefatura
clasificada como “actividad de gobi eregusso del
humano del tribunal, no se considera una variable a valorar a la hora de calcular la cantidad de
horas dia que se dedican a las actividades propias de una funcion.

La actividad “escriturada” repr esenfungionariosl o el
destinan a todas actividades propias de su funcién, y el 59% restante se divide en actividades: no
escrituradas, control de gestién, y audienéfasRespecto a los criterios utilizados para el
monitoreo de la carga de trabajo, el uso de hesramientas informaticas resulta ser el éptimo

como forma de control y soporte de respaldo, a diferencia de los sistemas informales creados
para controlar la carga de trabajo, los que demandan un mayor uso de recurso humano.

Los juzgados de San Carlos,dPio Aysén y Los Lagos, privilegian el uso del sistema para
determinar el nivel de carga de trabajo de los funcionarios, esto mediante la revisién de las
carpetas virtuales asignadas a cada uno de ellos, a las que se puede acceder por parte de la
jefatura o el funcionario encargado de su control, determinando con precision el nivel de causas
asignadas diariamente y el tiempo que estos demoran en ejecutar lo que les es encomendado,
misma herramienta que permite determinar si algunos de los funcionarios sebeecarga de
trabajo, dado un aumento en el ingreso de causas en alguna materia especifica que implique la
sobrecarga de una unidad o funcionario del tribunal.

Los juzgados de Coelemu, Quilpué, Casablanca, Puerto Cisnes, Los Vilos, Combarbala y La Ligua,
no se apoyan directamente en el sistema para controlar o monitorear el nivel de carga de trabajo

23 ~: L .. . . . . . ..
Si bien la actividad de “audiencia” puede ser considerada monitoreable y en tal sentido ser similar a las
actividades denominadas “escriturada”, el instrumento de medicidn la calific6 como “no escriturada”.
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de los funcionarios o de las unidades (secciones), sino que lo hacen a partir de la relacién que
existe entre el ingreso de causas diario, segin materia gUelero de escritos que llegan
definitivamente al despacho del magistrado para lectura y firma, es decir el magistrado realiza el
monitoreo del nivel de carga de trabajo. Se suma ademéas como forma de control la emisién de
estado diario, en el que tambiéndlepermite determinar las resoluciones que se han dictado
durante el dia.

Cabe indicar que, para el analisis del estudio implica un incorrecto uso de las herramientas que
han sido creadas para controlar la gestién, el desarrollo de instrumentos de manitag@ual o
presencial de carga de trabajo, toda vez que diluye el esfuerzo institucional por dotar de
herramientas que, ademas tengan la virtud de agregar informacién global para la toma de
decisiones. (Caso del Juzgado de Casablanca, que posee un spBtgui@de monitoreo, Gtil en

lo particular, pero desconectado de la gestién general de tribunales).

Todos los tribunales de la muestra coinciden que para enfrentar la sobrecarga de trabajo,
independiente del criterio que utilicen para el control deeé$tan ideado sistemas de apoyo entre
funcionarios o unidades que les permiten abordar este escenario.

4.6. Implementacion Reforma Civil

En lo que refiere a la implementacién de la Reforma Civil, aproximadamente el 65% de los
entrevistados sefiala conocer cédmantcionara la Reforma Civil y haber leido o tomado
conocimiento del contenido del proyecto de Cddigo. EI mismo porcentaje de entrevistados,
sefalan haber participado ya sea directa o indirectamente en cursos, impartidos por el Ministerio
de Justicia, Acadera Judicial y Universidades de las respectivas regiones en que prestan servicio.

Los entrevistados en un contexto general, basados en sus propias experiencias en otras reformas
sefalan que la Reforma Civil tendrd un efecto positivo, esto en varios aspeatgstacando
principalmente los que se estiman son un criterio generalizado, por ejemplo que las cargas de
trabajo se veran disminuidas en un porcentaje bastante consideratidampre refiriéndose a
actividades que el presente estudio ha clasificado cdme s ¢ r i tuestoaqdeasé trabajara
directamente en el sistema; se espera sea un procedimiento mucho méas expedito con mejor y
mas acotados tiempos de tramitacién de las causas; la oralidad permitird contacto directo y
cercano con los intervinientes aHara de resolver y fallar, etc.

En forma separada de los aspectos anteriores, siempre en la linea de beneficios, queremos
destacar lo sefialado por el magistrado del juzgado de Quilpué, quien indica como uno de los
grandes beneficios en la reducciéon ercéaga de laboral, sera la externalizacion de cobranza en
juicio ejecutivo, materia que hoy en dia implica una alta carga laboral para los tribunales civiles.

Sin perjuicio de que los entrevistados, como se menciona en el parrafo anterior, ven un @scenari
positivo en la implementacion del Reforma Civil, no podemos dejar de mencionar que los
funcionarios que se desempefian como secretarios en estos tribunales, avizoran un futuro de
cierta forma incierto respecto a cual sera su rol en los tribunales creilesnados. Asi como
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también se indica que el aumento exponencial de audiencias involucraria que los magistrados
tengan que dedicar gran parte de dia laboral a estas, en desmedro de otras actividades como lo
son el despacho y dictar otras resoluciones.

Otra de las apreciaciones bastante marcadas en las respuestas de los entrevistados, es la de
indicar que resulta inminente la necesidad de aumentar la dotacién, pero con la salvedad de que
deben ser personas que deben cumplir ciertos requisitos que favareacancorporacion a los
tribunales para cumplir actividades especificas como son jueces, encargados de acta, informaticos
y encargados de sala, por ejemplo.

Quienes han sido parte de reformagsean estas procesal penal, familia y/o laboral y cobranza
previsional), sefialan que principalmente uno de los grancembios que tuvieron que asimilar

fue la incorporacion de sistemas informéticos y la capacitacion de los funcionarios para su
correcto manejo, eshozando que en casos puntuales el factor edad y ehmowgjo en sistemas

ylo herramientas informaticas por parte de algunos funcionarios, resulté ser un elemento que no
permitié6 una inmediata asimilacion de éstos, involucrando ello una recarga laboral y demora en
adaptarse al uso detr énisecaema( aet d catpdeal al Exc
También se considera un cambio notorio la incorporacién y equipamiento de las salas de
audiencia, con sistemas de audio y grabacion, que permite almacenar en forma fidedigna y son el
soporte establecido normtivamente, como exclusivo y obligatorio, basado en plantillas tipo y
nomenclaturas de aplicaciébn general, para lo cual también fue necesario capacitar a todos
aguellos funcionarios que trabajan en las audiencias celebradas en el tribunal, o bien eitilizar
recurso humano con el que cuentan, y que tiene conocimiento y manejo en el area.

La implementacién de las reformas anteriores, segln se rescata en el instrumento de procesos,
produjo variacionesen los tribunales de la muestra, ello se reflejé en loglas de carga de
trabajo, esto producto de la incorporacion del soporte informatico (carpetas electronicas, audio,
escaner, etc.) que pese a reportar ciertos inconvenientes en sus inicios, resultd ser una
herramienta que apoya la gestién. No todas lasiagiones fueron positivas, ya que en el caso
especifico la implementacion de la Reforma Laboral en el juzgado de Casablanca, lo que significo
un incremento sustancial de la carga de trabajo del funcionario encargado de cobranza
previsional, que fue necesa abordar con premura dado el aumento exponencial de su trabajo.

En cuanto a Iproblematica derivada de la implementacion de las reformas, es concluyente para
todos los entrevistados, que el gran problema fue la adaptacion de los funcionarios a la
incorporacion del soporte informatico y la necesidad inminente de que fuesen capacitados, para
no ver afectada su gestion en general.

Siempre en el ambito de las reformas, otra situacion que resulta importante destacar, no
necesariamente como un problema, sino como un hito relevante en el ambito de la direccion de
los tribunales reformados, es la incorporacion de la figura del Administracomo es el caso del
Juzgado de Letras de San Carlos; Juzgado de Letras y Garantia de Los Vilos; Juzgado de Letras y
Garantia Puerto Aysén; y Juzgado de Letras de La Ligua, funcionario que asume la coordinacion,
control y responsabilidad de las laborestrictamente administrativas, gestion que debe ir en
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sintonia con la gestion de judicatura de la cual estd investido el juez, especialmente en la direccion
y decisiones que se deben tomar en distintas areas.

Asi también, laoralidad del sistema reformad, en términos generales, no se considera un
problema, sino por el contrario, como se indicé anteriormente, ella se visualiza como un beneficio
para los entrevistados y se estima que el escenario para asumirlo es favorable, sin embargo, es
unanime considar la dotacion e infraestructura como dos factores que deben ser proporcionales

a la implementacion de la Reforma Civil.

Respecto a la dotacién que requieren las audiencias orales, si bien estas pueden ser abordadas
inicialmente por el personal del tribuhda cantidad de audiencias que necesariamente conlleva la
Reforma Civil hacen necesario aumentar la dotacion, o bien destinacién exclusiva de funcionarios
a esta materia, siendo por ejemplo la figura del juez en aquellos tribunales unipersonales un tema
no menor, puesto que el aumento de la carga de trabajo afectaria la gestion del tribunal. En
relacién a la infraestructura, es necesario contar con mas de una sala de audiencias, ya sea
implementando el espacio fisico existente o bien incorporandola mediampliacion del espacio

fisico o bien contar con nuevas dependencias.

En coherencia con el desarrollo anterior, puntualmente en lo que refiere a la necesidad de
aumentar la dotacion, se consult6é a los entrevistados fymeiones (funcionarios) estiman sda
necesario incorporar indicando que la necesidad fundamental radica en la incorporacion
principalmente de:

- “juez en tribunales unipersonal es;
- “encargado de actas” con dedicaci én exclusiva
- “admini strador "e,los pmados de GapablancafyiCoetemud mencionado lo

relevante que resulta la incorporacion de este funcionario en el equipo de trabajo;

- “funcionari os tramitadores?”, gue tengan el c
enfrentar la Reforma Civil; y
- “fainonario notificador”, en forma exclusiva puece

Respecto a cémo afectaria la Reforma Civilpsbceso y programacion de audiencias la

apreciacion es proporcional al escenario que se espera, si bien no se cons@@mblematica si

se estima que implica la reorganizacion de la agenda de audiencias, esto pensando en que esta
actividad “audiencias’”, aumentara considerabl em
acontece en la actualidad, ya que las audiencigendadas son principalmente en materias

reformadas.

Los funcionarios que actualmente tramitan las causas civilesse estima continuardn en sus
labores relacionadas con la materia, hacer algo distinto resultaria un despropdsito, ya que si bien
no manejan a Reforma Civil, su conocimiento en la materia es un valor agregado y Util que no
tienen los funcionarios que trabajan en otras unidades o secciones. Resultando mas provechoso
capacitar y perfeccionar al personal que trabaja en materia civil, destinandoej® forma el
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recurso humano con el que cuentan. Considerando incluso destinar a funcionarios con
conocimiento en materia civil a labores de notificacion.

4.7 Medicion de lacargade trabajo (instrumento de cargsegun perfi

Para abordar el analisis dedarga de trabajo por perfil asociado a la tramitaciéon de causas, se
buscé distinguirpara cada entrevistado la enumeracién de las actividades que estos realizan a
diario, actividades que @uditordebié clasificar en:

Escriturada: Toda aquella actividadalizada por los funcionarios que requiere redaccién de
textos, como son una sentencia, acta de audiencia, etc.

No escriturada: Toda aquella actividad realizada por los funcionagies no requiere
redaccién de textos, como es la atencién de publico.

Audiencia: Toda aquella actividad realizada por los funcionarios en el contexto del desarrollo
de una audiencia.

Archivo carpetas: Toda aquella actividad realizada por los funcionarios en el archivo de
carpetas sea, en pre archivo o en el envio final lieeoo judicial.

Informes: Toda aquella actividad realizada por los funcionarios en la preparacion y envio de
informes.

Gobernacion Tribunal: Toda aquella actividad realizada por los funcionarios (jefatura) en las
gue se hace necesario tomar decisiones gfectan la direccion del tribunal.

Control de Gestion: Toda aquella actividad realizada por los funcionarios, diagigaerar
informacién sobrela gestion del tribunal, como es por ejemplo el control de carga de trabajo.

Asimismo, se distribuyerolas tareas pertinentes, en la siguiente agrupacién de procesos:

Civil-ejecutivo
Civil-otro procedimiento
Cobranza previsional
Crimen

Familia

Laboral

Menores

Procesal Penal

Reforma Laboral

© 0N wDdNE

A su vez, la actividad Informes se dividid, segudestinatario en:

Corte de Apelaciones

Corporacion Administrativa del Poder Judicial
Uso interno

Otro

Hpowne

Posteriormente se debio definir las horas consumidas en estas actividades, asociandoles para ello
una frecuencia, asi el encuestado podia determinar hatadia que invertia en esta actividad, o
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por semana, mes, semestre o afio. La planilla que recogia la informacion y la transformaba a una
variable Gnica ddoras dia Asi por ejemplo si un encuestado dice que mensualmente destina 16
horas a la confeccidénedun informe que todos los meses debe entregar a la Corte de Apelaciones,

el auditor ingresaba en la planilla 16 HH/mes, las que eran transformadas a las equivalente horas
dia, que se determinaba al dividir las 16 horas por la cantidad de horas labdnales, ajue son

44 horas semanales por 4 semanas, es decir 176 horas, o que entrega que el valor equivalente
jornada dia de esa actividad es 0,09 hedéas. El mismorazonamiento se aplicé para el resto de

los parametros con que se podia clasificar laviatdid.

Asi cada encuestado det-@érani nqué astmaladndaddas [
descritas en el instrumento. Dado que el sistema permite recoger todas las actividades que el
funcionario describe, se aplicd una validacion, para todos Bmpiencuestados en que el total

de “hodéaa” d evidaslas ssupeaacon las 8,8 horagiie estope maximo de horasl

dia. En aquelloscasos e supuso que-ddla”t qtuel dde a“ hedr afsunci onze
las 8,8 horas del tope diarig; las horas registradas a las actividades se ajustaron a esta
proporci 6n. El siguiente graficodimdesde al d s 10@
encuestados, donde se puede ver qggemuy baja la proporcién de encuestados que declara que

sus actividaes le ocupan menos de 8,8 horas dia.

Gréfico5. Distribucién Total "Horas-dia" por encuestadoen tribunales de la muestra

40
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0 - .

Frecuencia
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Fuente: elaboracién propia

La necesidad de normalizar este valor obedece a que para el funcionamiento éptimo del modelo
de carga debia eliminarse las respuestas fuera de lo normal que pudieran contaminar los
resultados de la aplicacion de dicho modelo de carga de trabajo, ya que semprecia mas de la
mitad contest6 que sus actividades superaban las horas legales establecidas para el Poder
Judicial. Se podria pensar que esto pudiera ocultar sobrecargas de trabajo, pero este punto sera
abordado en detalle mas adelante, ya que lalaaleclaracion de un funcionario no puede
sustentar la sobrecarga de trabajo, sino que debe obedecer a estandares de tramitacién aplicado
para todos los tribunales en funcién de sus ingrgstérminos lo que se explicara en detalle en

ese punto.
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a) Resultadosobtenidos

De la aplicacién del instrumento para los perfiles que fueron encuestados se presentan los
distintos resultados que se expresan a continuaeidmelacién con i) distribucion de tiempos por
actividad; ii) distribucién de tiempos segun peiifi); labores de gobernacién del tribunal.

Distribucion del tiempo segun tipo de actividad

Habiendo clasificado las actividades en Escriturada, No escriturada, Audiencia, Archivo carpetas,
Informes, Gobernacioén Tribunal y Control de Gestion, es interesatiservarcuanto consume

cada una de ellas en el trabajo diario-dda”un tri
gue refleja la cantidad de horas al dia dedicada en los tribunales a este tipo de activitiades.

mostrar estos resultados diaguiremos entre las competencias de cada tribunal.

Tabla9. Total HorasDia por tipo de actividad, segurcompetencias delos tribunales de la muestra.

CIVIL, CIVIL, FAMILIA, CIC\:/éLBgﬁ\::IAZ”;\A
Tipo de actividad| COBRANZA Y COBRANZA'Y o Total general
LABORAL LABORAL GARANTIA Y
LABORAL
Escriturada 64 41 302 407
No escriturada 67 15 281 363
Control de gestior 5 11 91 107
Audiencia 6 9 50 64
informes 1 19 20
Gobgrnamon 0 0 15 16
Tribunal
Archivo carpetas 6 2 4 12
Total general 149 77 762 988

Fuente: Elaboracion propia

Esto quiere decir que de las 988 horas que dedican los funcionarios encuestados a trabajar en los
tri bunales diari ament e, 407 horas estan empl eada
“neoscrituradas”, y asi s uedasdstinadaseaor loefuncidnaiosaant i da

sus actividades en los tribunales de la muestra, llevadas a porcentajes, son representadas en el
siguiente grafico.
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Grafico6. Distribucion del tiempo por tipo de actividad, seguncompetencias asociadas.
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Fuente: Elaboracién propia

Asi observamos que no importando el tipo de materia que tramite el tribunal se consume
alrededor del 90% del tiempo en tareas escrituradas, no esadas y control de gestion. Y
en los tres la tarea que mas consume tiempo sigue siendo la escriturada.

Ahora bien, si analizamos los tribunales de la muestra bajo el criterio del tipo de tramitacion que
realizan mayoritari ameamtad ,esc leasscirfiitocdndoyl o“Treinb u“n
donde consideraremos que el tribunal tramita en forma escrita, cuando la mayoria de sus causas
corresponde al procedimiento civil, que es el que queda sin reformar, y hablaremos de tribunal

con tramitacion refornada cuando la mayoria de las causas que tramitan son distintas a la civil.

Esta clasificacion permitira distinguir la distribucion de tiempo entre perfiles, ya no por tipo de
competencia como en la tabla anterior, sino agrupadas de acuerdo al peso q@sesfan las

materias reformadas o no en el mismo.

Aplicando este criterio tenemos que son tribunales dantitacion escrita los de Quilpyé
Casablanca, La Ligua y Combarbala, puesto que sus ingresos de causas mayoritariamente se
componen de causas civiles, en el caso del Juzgado de Quilpué un 64% de sus causas son civiles, lo
gue en el caso del Juzgado de Casablanca alcanza a un 58%, 3y Rrzdados de La Ligua y
Combarbala, un 70% y 65% respectivamente. Por otra parte entre aquellos tribunales que
califican como reformados, se encuentran los de San Carlos, en que las materias laborales y de
familia suman un 57% de los ingresos, el de lagok en que las materias de Familia y laborales
alcanza un un 58% de los ingresos, yjlzgados de Coelemu, Puerto Ayséos Vilos y Puerto

Cisnes, en que la suma de estos procedimientos, ademas de causas penales (reformadas) en todos
los casos alcanzarespectivamente 70%, 65%, 52% y 71%.
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La siguiente tabla muestra el tipo de tramitacién y los porcentajes de ingreso anual, segun cada
uno de los tribunales de la muestra:

Tabla10. Clasificacion de Tribunal por tipo de tramitaciémprevalente (nimero de ingresos)

Procesal | Reforma Ingresos tipo
Tribunal Civil Cobranza | Crimen | Familia Total .p .
Penal Laboral tramitacion
Causas
1° J. DE LETRAS .
; 0 0 0 0
QUILPUE 64% 33% 0% 2% 3630 Escrito
1°J. DE LETRAS
0, 0, 0, 0, 0,
SAN CARLOS 26% 18% 0% 55% 2% 4043 Reformado
J. DE LETRAS DE .
0, 0, 0, 0,
CASABLANCA 58% 37% 1% 4% 2533 Escrito
J. DE LETRAS DE .
0, 0, 0, 0,
LA LIGUA 70% 26% 0% 4% 3601 Escrito
J. DE LETRAS LO
0, 0, 0, 0, 0,
LAGOS 26% 15% 0% 56% 2% 2593 Reformado
J. DE LETRAS Y
GAR.DE 12% 18% 40% 29% 1% 1647 Reformado
COELEMU
J. DHLETRAS Y
GAR.DE 65% 3% 0% 17% 14% 0% 2009 Escrito
COMBARBALA
J. DE LETRAS Y
GAR.DE 27% 8% 0% 29% 34% 2% 3724 Reformado
PTO.AYSEN
J. DE LETRAS Y
GARANTIA DE 41% 8% 21% 30% 1% 3748 Reformado
LOS VILOS
J. DE LETRAS Y
GARANTIA DE 16% 13% 35% 34% 2% 1122 Reformado
PUERTO CISNES

Fuente: elaboracién propia

Si analizamos la clasificacion anterior, y le incorporamos los tipos de actividad que desarrollan

cada uno de los perfiles de funcionarios que se han definido, tendremos que claramente al
administrador delTribunal en los Juzgados escritos las tareas de Gobierno del Tribunal se le

asignan en forma preferente (82%), en cambio en aquellos reformados la tarea de estos
administradores se enfoca fuertemente al control de gestion del tribunal (63%). Asimisnos en |

tribunales reformados se detecta un alza importante en las tareas relacionadas con audiencias
correspondi éndol es esta alza a |l os jueces de est
grafico se representa las actividades por perfilgielaadasal tipo de tribunal
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Grafico7. Tipo de Actividad por perfil segun tipo de tramitacién del tribunal
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Fuente: elaboracion propia

. Dedicacion del tiempo por perfil

En los tribunales de la muestra tenemos dos tipoodganizaciones claramente definidas, una de
organizacioén reformada, donde emerge el rol de Administrador al interior del tribunal, y otra bajo
la estructura antes de la reforma donde el rol del Secretario es quien asume esa funcioén de apoyo
al juez.Nos referimos a la “organizacién” reformada, es decir a la forma que se organizan las
personas que trabajan en el tribunal, lo que es distinto a la mencionada en los puntos anteriores,

donde nos referiamos al tipo de tramitacion del tribunal. El resto de funcioarios pueden ser todos
partes de un solo grupo, quienes estan a disposicion de asumir las distintas actividades que se le
asignen en la tramitacion de las materias de su jurisdicciéon. El Consejero del tribunal, es el Gnico
rol, que por lo especifico de duncion y materia que conoce, hemos considerado necesario
separar del resto de los funcionarios. A continuacion, la siguiente tabla caracteriza a los tribunales
de la muestra de acuerdo a los perfiles de los funcionarios que resultaron encuestados en los
mismos:
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Tablal1l Tipo de perfil por tribunal de la muestra, segun instrumento de carga de trabajo

. Secre Funcio- Conse Adminis-

Tribunal Juez i : . Total
tario nario jero trador

1° JUZGADO DE LETRAS DE 1 7 8
QUILPUE
JUZGADO DEETRAS DE 1 8 9
CASABLANCA
JUZGADO DE LETRAS LOS LAG( 1 8 1 10
JUZGADO DE LETRAS Y GAR.DE 1 4 1 6
COELEMU
JUZGADO DE LETRAS Y GAR.DE 1 6 7
COMBARBALA
JUZGADO DE LETRAS Y GARAN] 1 5 1 7
DE PUERTO CISNES
1° JUZGADO DE LETRAS DE SAN
CARLOS 2 9 1 1 13
JUZGADO DE LETRAS Y GARAN]
DE LOS VILOS 2 12 1 1 16
JUZGADO DE LETRAS Y GAR.DE
PTO.AYSEN 1 13 1 1 16
JUZGADO DE LETRAS DE LA
LIGUA 1 12 1 14
Totales 10 2 84 6 4 106

Fuente: elaboracién propia

a) Distribucion del tiempo en tribunaleson Administrador

Analizando la distribuciéon del tiempo a través de la variable hdfasen los tribunales que
cuentan con administrador que son: 1° Juzgado de Letras de San Carlos, Juzgado de Letras y
Garantia de Los Vilos, Juzgado de Letras y GaramtiRwkrto Aysén y Juzgado de Letras de La
Ligua, tenemos que en ellos la tarea de control de gestién radica fundamentalmente en el
Administrador del Tribunal que alcanza un 56% del tiempo dedicado a estaddasetividades.

En el caso de los jueces enasstribunales las tareas escrituradas son las que principalmente
desarrolla con una dedicacion del 61% del tiempo.
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Tabla12 Porcentaje de tiempo por tipo de actividad, en tribunales con Administrador

. Control -

Perfil Archivo Audiencia de Escriturada Gob_ernauon Informes ’.\IO Total

carpetas S Tribunal escriturada | general

gestion

Administrador 56% 3% 26% 9% 6% 100%
Consejero 15% 7% 42% 4% 32% 100%
Funcionario 1% 2% 13% 38% 1% 2% 44% 100%
Juez 27% 1% 61% 4% 1% 5% 100%
Total general 1% 5% 14% 38% 2% 2% 37% 100%

Fuente: elaboracién propia

Estos porcentajede actividadesse representan graficamente de la siguiente forma:

Grafico8. Porcentaje de tiempo por fpo actividad por perfil- Tribunales con Administrador
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Fuente: elaboracién propia

b) Distribucién del tiempo en tribunales sin Administrador

Ahora esta misma distribucion de tiempo, si la aplicamos a aquellos tribunales de la muestra que
no tienen administrador, radica la mayor parte las actividades de control de gestion en los
Secretarios de Tribunal, que emplean un 25% del tiempo en la misma, lo que comparten con
actividades escrituradas (41%) y no escrituradas (36§tle seepresenta en la siguiente tabla.
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Tabla13. Porcentaje de tiempo por tipo de actividad segun perfil en tribunales Sin Administrador

. Control Iy
Perfil Archivo Audiencia de Escriturada Gobgrnamon Informes l_\lo Total
carpetas S Tribunal escriturada | general
gestion
Consejero| 0% 27% 0% 56% 0% 5% 13% 100%
F“”CO'O”""” 2% 6% 5% 44% 0% 1% 42% 100%
Juez 0% 33% 4% 57% 0% 1% 6% 100%
Secretario 0% 0% 25% 41% 2% 7% 24% 100%
Total 2% 8% 6% 45% 0% 2% 36% 100%
general
Fuente: elaboracién propia
Estos mismos datos se representan graficamentesitpliente modo.
Gréfico9. Porcentaje por tipo actividad por perfil- Tribunales sin Administrador
- £\
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Fuente: elaboracién propia

iii. Labores Gobernacioén del Tribunal, Control de gestion e Informes

Es interesante observar como en lobunales, se desarrollan y qué perfiles ejecutan aquel tipo

de actividades que no son propias del giro del negocio, es decir no son labores de produccién, sino
gue mas bien son actividades especificas destinadas a organizar la ejecucion del trabago, apoy
su realizacion y dar cuenta de los trabajos desarrollados. Estas actividades, en la tipologia

empleada para este trabajo, son: el archivo de carpetas, Control de Gestion, faolier del

Tribunal e informesY para analizarlas se ha distinguido entreualips tribunales que poseen

administrador y aquellos que no lo tienen.
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a) Tribunales con Administrador

Tabla14. Labores de Gobernacion, control de gestion e informes en tribunales con Administrador

Administrador consejero funcionario Juez Total
Horas- Horas- Horas- Horas | Total

Tipo actividad Horas-dia | % dia % dia % dia % dia %
Archivo carpetas 4 100% 4 100%
Control de gestion 19 20% 2 2% 58 72% 1 7% 81 100%
Gobernacion

Tribunal 9 44% 3 33% 2 22%| 14 | 100%
Informes 3 19% 1 6% 8 68% 1 6% 13 | 100%
Total general 31 22% 3 3% 73 67% 4 8% | 111 |100%

Fuente: elaboracién propia

Gréfico10. Tipo de ejecutor de actividad no asociada a giro del negocio, tribunales con administrador
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Fuente: elaboracion propia
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b) Tribunales sin Administrador

Tabla15. Labores de Gobernacion, control de gestién e informes en tribunales sin Administrador

Secretario consejero funcionario Juez Total
Horas- Horas Horas Horas- Horas- | Total

Tipo de Actividad Dia % Dia % Dia % Dia % Dia %

Archivo carpetas 8 100% 0% 8 100%
Control de gestion 9 25% 16 68% 1 7% 26 100%
Gobernacion Tribunal 1 29% 1 57% 0 14% 2 100%
Informes 3 7% 1 7% 3 76% 0 10% 7 100%
Total general 13 17% 1 2% 28 73% 1 8% 43 100%

Fuente: elaboracién propia

Gréfico11. Tipo de ejecutor actividad no asociada al giro, tribunales sin administrador
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Fuente: elaboracién propia
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b) Carga de trabajo de los tribunales de la muestra

Paraefectuar la medicion de carga de trabajo, seguin las competencias y materias que tramita el
tribunal, y de acuerdo a lo que se solicita en las bases de este estudio, es necesario primero
efectuar una definicion del concepto de carga de trabajo. Por unaprtérmino carga implica

peso, actividades que son desarrolladas por los funcionarios, y de otro lado el trabajo de los
tribunales se refiere en general a los productos o servicios que son generados en el negocio
especifico. Por ello medir carga de trga@s medir el peso de las actividades que se desarrollan
para la produccién de los servicios que el tribunal genera. Cuando a este atributo le agregamos el
requisito de medirla en base a las competencias que cada tribunal tramita, significa hacer el
esfuezo de determinar ese peso que a cada tribunal corresponde en la tramitacion de las distintas
competencias que éste tiene.

El objetivo de desarrollar mediciones de carga de trabajo es poder comparar entre las unidades
productivas, es decir poder determingué tribunal tiene mayor carga que otro, todo ello para
gestionar de mejor manera los recursos. Pero para ello se requiere uniformar los criterios de
medicion para aplicar la misma regla a todos los tribunales, y paregsonveniente ocupar
tiempos pranedios o cargas promedio, ya que con esto eliminamos las variables de rendimiento
que pudiera tener un determinado tribunal y suponemos que todos tiene la misma capacidad para
tramitar las causas.

i. Metodologia

Para medir la carga de trabajo de los tribursage aplicaron tiempos promedio de tramitacién de
cada uno de los procedimientos de los tribunales de la muestra, que en definitiva corresponde a
las competencias que se tramitan en ellos. Al multiplicar los tiempos pronpedi@l nimero de
ingresos de cda uno de los procedimientos obtenemos el tiempo necesario destinado a la
tramitacion de ese tribunal en tramitasos ingresos, factor que al ser dividido por el nUmero de
funcionarios disponible para realizar la tramitacion de causas, entregard uricieoéé de
relacién de causas por funcionario, que corresponde al factor de carga de trabajo, mientras mayor
es el indice, mas es la carga de trabajo por funcionario del tribunal. Esto sustentado en que la
tramitacion de causas es uniforme en todos loburiales, ya que se rigen por el mismo cddigo, lo
que nos permite trabajar con tiempos promedio de cada procedimiento.

Asi la féormula de carga de trabajo es la siguiente:

B "Ai £408™ QO
"06 EYi 684

Donde
w Wi WO OODEE Qo & da

"Y1 € G YQQamifE ¢ NR0E O G TED@EIN £ O QQAMQE o ¢
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il. Tiempo promedio de tramitacion

Para <calcular el tiempo promedio de trDaim”"taci 6én
gue entrega lainformacion de horas al dia que se utilizan en cada caso en la tramitacion de

causas. Las Unicas variables que tienen asociadas procedimientos son las labores escrituradas, no
escriturada y audiencia. El resto de las variables son actividades que en tel gnierior

indicamos que no son propias del giro del negocio, puesto que no tienen relacion directa con la
tramitacion propiamente tal de procedimientos judiciales, en otras palabghservicio se puede

prestar sin ejecutar estas actividades, por ejempki no archivamos ninguna carpeta, la

tramitacion civil del tribunal no se veria afectada, independiente que se ejecute con mayor o

menor grado de eficiencia.

Por tanto los tiempos promedios son el resultado de las variables del giro del negocio aielkrib
(Audiencias, escriturada y no escriturada) las que tienen asociadas los procedimientos en que se
ejecutan estas actividades. La siguiente tabla muestra la cantidad de horas dia de cada tribunal de
la muestra en base al instrumento aplicado asociadoviriables del giro del negocio.

Tabla16. Horas dia por tribunal de Actividades del giro del negocio

i o Cobranza | Crime | Famili | Menore | Procesal Reform
Tribunal Civil - a Total
previsional n a s Penal
Laboral
1° J. LETRAS DE QUILPY 42,4 2,5 1,6 1,2 05 15,9 64.0
1°J. LETRAS DE SAN
CARLOS 36,7 9,8 1,5 38,3 0,5 8,4 95,2
J. LETRAS DE
CASABLANCA 39,7 12,4 0,3 0,2 20,1 72,6
J. DE LETRAS DE LA
LIGUA 48,5 15,8 1,0 2,4 23,6 91,2
J. LETRAS LOS LAGOS | 10,5 3,5 1,7 37,9 10,9 64,5
J.LETRAS Y GAR. DE
COELEMU 94 1,7 18,0 10,7 5.1 44,8
J. LETRAS Y GAR. DE
COMBARBALA 248 19.1 37,7 9,1 90,7
J. LETRAS Y GAR. DE
PTO. AYSEN 46.9 11 38,7 30,0 7,9 124,6
J. LETRAS Y GARANTIA
DE LOS VILOS 42,9 57 48,0 34,8 8,8 140,1
J. DE LETRAS GAR.
SUERTO CISNES 6,0 2,9 20,4 10,8 6,0 46,1

Fuente: elaboracion propia
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Estos valores estan asociados a los tiempos dedicados por los funcionarios que trabajan en cada
tribunal a las distintas actividades que se desarrollan dentro de cada uno de los procedimientos,
no guardando relacién directa con leérminos de cada unoque es en definitiva lo que ha
consumido ese tiempo recogido en la encuesta. Es importante destacar que cuando hablamos de
tiempos promedios asociamos a la variable causa terminada, ya que refleja de mejor manera el
trabajo realizado, a diferencia de lo digado arriba con la carga de trabajo, que es el peso que se
tiene sobre el tribunal en donde la variable a relacionar es el ingres@l Aalor horas dia sefiala

la cantidad de horas que se dedican en un dia laboral a la tramitacion de causas, @sinptr e

en el tribunal de Quilpué al dia se dedican 64 horas en la tramitacion de los distintos
procedimientos, que al dividirlo por las 8,8 horas que aporta cada funcionario tendriamos la
cantidad de funcionarios necesarios para hacer el trabajo que aeaken ese tribunal (7,2
funcionarios) pero nada indica respecto de la cantidad de cawaastadas enesas horas. Por
tanto no guardan relacién con la cantidad de causas que tramitan, en atencion a daenioms

son distintos en cada uno de los tritales.

Por tanto, para relacionar el nimero de causas de cada tribunal con los tiempos invertidos en su
tramitacion debemos dividir el tiempo total por &rmino anual, obteniendo la cantidad de

horas dia por causas tramitadRero considerando que las hordfa son de dos digitos y los
términos en miles de causa®sta proporcion entrega un valor en decimales que es dificil de
manejar. Por lo que se amplifico la unidad de cantidad de causas a mil por afio, asi un tribunal con
2.500 causas afio equivaldra a 2,5 mil causas por afo, asi el factor que relaciona la cantidad de
tiempo con el nimero de causas es un nimero mas comprensible.

La siguiente tabla muestra las horas dia por cada mil causas tramitadas afio en cada tribunal de la
muestrarespecto de los términos producidos en el 2013, informacién de la pagina web del poder
judiciaf”.

Tabla17. Horas-dia de tramitacion por cada mil causas de tramitacion en los tribunales de la muestra

Juzgado Civil Cobranza| Crimen | Familia P;oecne;al T_th?c:g?
guallEFz)SéDo DE LETRAS DE 51 4 o8 157
go:];LZ(;BSADO DE LETRAS DE SA 90 31 22 97
O I 2
iILgZL(JB:DO DE LETRAS DE LA 27 28 221
iXéGOASDO DE LETRAS LOS 43 19 30
JCUOZECI-}_EI,Z\)A?J DE LETRAS Y GAR.D 133 19 37 o5

24 . . . . . .
Para no contaminar la obtencién del tiempo de tramitacién se marginaron del cuadro todos aquellos
tribunales cuya cantidad de términos es inferior a 50 causas.
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élézl\fé\ADF:)B'liEALETRAS Y GAR.C 31 55 116
\;L_I{éG:YDS(?EII\DIE LETRAS Y GAR.C 89 52 24 122
SARANTIADE Loswilos | 0% | 62 ® | ®
GARANTIADE PUERTO CIsNES %5 | 159 i
PROMEDIO 63 43 28 53 44 158

Fuente: elaboracion propia

Asi se puede observar que en el tribunal de Quilpué se deBichorasdia en la suma de horas
diarias de trabajo que los funcionarios dedican en ese tribunal para tramitar mil causas civiles en el
afio. En ese mismo tribunal se requierdnhorasdia para tramitar mil causas de cobranza
previsional en el afio y 182 hordfa para tramitar mil causas de reforma laboral.

Asi en promedio para tramitar mil causas civiles en los tribunales de la muestra se re@deren
horasdia, 43 para las mil causas de Cobranza Previsic2&para las mil causas de crimen y asi
sucesivamate.

Es interesante detenerse a observar lo que pasa con la Reforma Laboral, donde sus valores se
escapan del resto, lo que se puede explicar por dos razones: una es la gran cantidad de horas que

los encuestados contestaron que dedicaban a este procedimen ( v er tabla “Hor ac
tribunal de Actividades del giro del negoci o”) 'y
de horasdia por causa, es la baja cantidadtélaminosde este tipo de causas lo que eleva mucho

mas la relacion.

Por tanto hayantecedentes para sefialar que un proceso reformado implica mayor consumo de
tiempo para los integrantes del tribunal. Lo que es un llamado de atencion para la Reforma Civil,
sobre todo considerando lo que respondieron los encuestados, que radican ldiffamncia que
existe entre los demas procedimientos reformados y el civil, en que la inmediatez del proceso no
eda enrelacién directa con el acotamiento del tiempo consumido para la unidad de tramitacion
de una causa.

iii. Funcionarios dedicados a la tramacion de causas

Para efectuar el célculo de los funcionarios dedicados a la tramitacion de causas ello se determino

en base a los funcionarios encuestados por tribunal, ya que si el funcionario no era encuestado no

se incluian actividades y por consecuer® n o a c u mud iaab”a nd € htorraami t aci 6 n.
se tomoé directamente la decision de no trabajar las cifras con la cantidad de funcionarios del
tribunal, ya que produce distorsion en la determinacién de la carga por tribunal.

De los funcionarios enestados se extrajeron los que no participaban en las actividades
relacionadas al giro del negocio, que en estos efectos recae en la figura del Administrador del
Tribunal, en los casos que éste existe.
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Asi la cantidad de funcionarios dedicados a la tranitacle causas es la que se indica en la tabla
adjunta.

Tabla18. Tipo de perfil de encuestado con indicacion de cantidad de funcionarios tramitadores

Tribunal Juez Secretario funcionario consejero T.O tal - Administrador Total
tramitadores encuestados

1° JUZGADO
DE LETRAS 1 7 8 8
DE QUILPUE

1° JUZGADO
DE LETRAS
DE SAN
CARLOS

JUZGADO DE
LETRAS DE 1 8 9 9
CASABLANCA

JUZGADO DE
LETRAS DE LA 1 12 13 1 14
LIGUA

JUZGADO DE
LETRAS LOS 1 8 1 10 10
LAGOS

JUZGADCDE
LETRAS Y
GAR.DE
COELEMU

JUZGADO DE
LETRAS Y
GAR.DE 1 6 7 7
COMBARBAL
A

JUZGADO DE
LETRAS Y
GAR.DE
PTO.AYSEN

JUZGADO DE
LETRAS Y
GARANTIA DE
LOS VILOS

JUZGADO DE
LETRAS Y
GARANTIA DE 1 5 1 7 7
PUERTO
CISNES

TOTALES 102 4 106

Fuente: elaboracién propia
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iv. Resultados

Habiendo calculado las variables del modelo, podemos remplazartascular la carga de trabajo
para cada tribunal, donde el tiempo promedio de tramitacion e n

cada tribunal se presenta en la tabla siguiente.

Tabla19. Tiempo promedio de tramitaciéon conforme a los ingresos de cada tribun@Horas- Dia)

-d ihgdr Jassingresos de

Tribunal Civil Cobranza | Crimen Familia Procesal | Reforma TOTAL
Penal Laboral

1° JUZGADO DE LETRA{

DE QUILPUE 147,5 52,1 0,1 13,7 2133

10 JUZGADO DE LETRAS

DE SAN CARLOS 65.4 30,6 03 116,0 13,1 2253

JUZGADO DE LETRAS D

CASABLANCA 93,7 40,3 0,5 15,6 150,1

JUZGADO DE LETRAS D

LA LIGUA 158,8 40,8 0,3 21,0 220,9

JUZGADO DE LETRAS

LOS LAGOS 43,3 17,2 0,1 76,1 9,5 146,1

JUZGADO DE LETRAS Y

GAR.DE COELEMU 12,7 12,9 34,4 21,0 25 83,5

JUZGADO DE LETRAS Y

GAR.DE COMBARBALA | 220 3,0 18,3 12,0 0,9 117,3

JUZGADO DE LETRAS Y

GAR.DE PTO.AYSEN 62,9 13,5 0.1 56,6 56,4 9,2 198,6

JUZGADO DE LETRAS Y

SARANTIA DE Los viLd 975 12,4 40,9 495 3,0 2033

JUZGADO DE LETRAS Y

GARANTIA DE PUERTO| 116 6.4 20,7 16,7 2.7 58.1

CISNES

Fuente: elaboracion propia

Lo que dividido por la cantidad de funcionarios tramitadoe#rega el nivel de carga por
funcionario, el que se ordena de mayor a menor, en la siguiente tabla.

Tabla20. Nivel de carga por funcionario, ordenado en forma descendente, conforme a los ingresos de

cada tribunal.

Tribunal Horasdia por
funcionario
1° JUZGADO DE LETRAS DE QUILPUE 26,7
1° JUZGADO DE LETRAS DE SAN CARLOS 18,8
JUZGADO DE LETRAS DE LA LIGUA 17,0
JUZGADO DE LETRAS Y GAR.DE COMBARBALA 16,8
JUZGADO DE LETRAS DE CASABLANCA 16,7
JUZGADO DE LETRAS LOS LAGOS 14,6
JUZGADO DE LETRAS Y GAR.DE COELEMU 13,9
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Tribunal Horasdia por
funcionario

JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE LOS VILO| 13,6
JUZGADO DE LETRAS Y GAR.DE PTO.AYSEN 13,2

JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE PUERTO 8,3
CISNES
Fuente: elaboracion propia

Bajo la metodologia indicada, y estableciendo las comparaciones entre tribunales de la muestra,
el que posee el mayor puntaje de carga de trabajeldszgado de Quilpué que tien26,7, lo que
resulta coincidente con su mayor tiempo promedio de tramifaccivil (47,9 ycobranzalaboral

(52,1. Le sigue el tribunal de San Carlos ¢8Bhoras dia por funcionario, y a continuacion en un
grupo relativamente compacto en términos de carga se encuentran los Juzgadba tigug
Combarbala, Yasablanca, los que se ubican alrededor dd @8 horas dia por funcionario, mas
precisamente:17,0, 16,8 y 16,7respectivamente. Cerca de los anteriores se encuentran los
Juzgados ded.os Lagos, Coelemu, Los Vilos Y Puerto Aysem14,6, 13,9 13,6 3,2 horas dia
respectivamente. Y finalmente el Tribunal que posee la menor carga de trabajo medida en los
términos de este andlisis es el Tribunal de Puerto Cisnes, que posee un pur@zfjehdeas dia de
carga. Esto ultimo dice relacién con que el trilal de Cisnes es el mas aislado y con menor
ingreso de los de la muestra.

4.8. Infraestructura

La Corporacion Administrativa debder Judicial nos entregé informacion de la infraestructura de
todos los tribunales de la muestra que se adjunta eiNelx014 el que se resumen en la tabla a
continuacién. Sin embargo en forma previa es necesario hacer un alcance que consta en el
instrumento de levantamiento de procesos en el cual los entrevistados al ser consultados por la
necesidad de infraestructura indicaroespecificamente en los juzgados de Coelemu, San Carlos,

La Ligua, Puerto Cisnes, Puerto Aysén, Combarbala, Casablanca y Los Lagos, la necesidad de
implementar o incluso construir un espacio fisico destinado a Sala de Audiencias. No asi el
juzgado de Quilpé, quienes contarian con espacio suficiente para dicho uso.

Tabla21. Descripcién en metros cuadrados de los tribunales de la muestra

area L . .
N° atencion | sala | sala a(;ia oficina fu?;:)%qzréos TOTAL DEL
Tribunal Jueces pu(tj)ﬁco 1 2 espera juez trabajo) TRIBUNAL
(A) ©) | O E (F G (H)
B (E) (©)
(B)
JUZGADO DE LETRAS Y
GARANTIA DE LOS VILOS 2 18 65 | 65 63 14 8 998
JUZGADO DE LETRAS Y
GAR.DE COMBARBALA 1 6 42 39 30 16 8 378
1° JUZGADO DE LETRASDH 1 20 54 45 15 9 486
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area . . .

N° atencion | sala | sala a(;ia oficina furgc:)ci)rlla(ljréos TOTAL DEL

Tribunal Jueces| de 1| 2 juez pool TRIBUNAL
publico espera trabajo)
(A) ©) | (O E (F) G (H)
5 (E) ©)
, (B)

QUILPUE
JUZGADO DE LETRAS DE
CASABLANCA 1 10 51 52 16 9 472
JUZGADO DE LETRAS DE L
LIGUA 2 9 46 35 49 11 10 615
JUZGADO DE LETRAS Y
GAR DE COELEMU 1 12 62 | 30 43 16 8 553
1° JUZGADO DE LETRAS DF
SAN CARLOS 2 7 40 25 16 12 8 601
JUZGADO DE LETRAS LOS
LAGOS 1 12 29 32 38 8 7 300
JUZGADO DE LETRAS Y
GAR DE PTO.AYSEN 2 12 45 50 21 19 6,5 417
JUZGADO DE LETRAS Y
GARANTIA DE PUERTO 1 9 46 31 17 10 512
CISNES

Fuente: elaboracion propia, sobre informacion proporcionada por la CAPJ

En la comparacion de la Infraestructura se emplean los siguientes parametros, en primer término,
el nimero de jueces que trabajan en el tribunal, luego se expresa, en metros cuadrados, el area de
atencion de puablico del tribunal, cuyas extensiones vagfare 20 m2 el mas grande (Juzgado de
Quilpué) a 6 metros el de menor tamafio (Juzgado de Combarbald). A continuacién se describe en
la misma unidad de medida el tamafio de las salas, y con cuantas de ellas cuenta el tribunal. En
esta materia se dan varianes entre salas de 65 metros ( Los Vilos) a Salas de 29 metros (Los
Lagos).

A continuacidon se da cuenta de las areas o Salas de Espera de los Tribunales, donde las
variaciones van entre los 63 metros del Tribunaldg Vilos, hasta los 16 metros delblinal de

San Carlos. Luego se consignan los metrajes de los despachos de los Jueces, en que los mayores

son el Juzgado de Puerto Aysén comigtros y los de Combarbald, Casablanca y Coelemu con 16
metros. Finalmente se muest@ metrajepara elpoolde funcionariosen cada tribunal, los que se
ubican entre 6,45 a 10 metros cuadrad®ara objeto de este estudio nos parece interesante
analizar la infraestructura en base a la utilizacién de ésta, definiendo para ello tres variables que
pretenden cubrirlas necesidades de espacio al interior del tribunal, tanto para la atencion de
publico, el espacio de trabajo interno y lo relacionado con las salas de audiencia, tal como se
definen a continuacion:

1 Espacios de atencion: Son los espacios dedicados a teiate de publico, los campos
area de atencion y area de espera.
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1 Area funcional: Espacio del tribunal disponible para que los funcionarios puedan realizar
su trabajo en la tramitacion de las causas, que corresponde al espacio total del tribunal
menos los dspachos de los jueces, las salas de audiencia, las salas de espera y de
atencion.

1 Area de salas de audiencia; las areas destinadas a las salas de audiencia.

En base a esto reagrupamos la tabla anterior y nos entrega los metros cuadrados de cada una de
lastres variables definidagjue se presentan a continuacion

Tabla22. Descripcién en metros cuadrados de los tribunales de la muestra, por area

area
Espacios de| funcional | area salagde
Tribunal atencion (Hz A¥F 7 audiencia
(B +E) CzD-B- (C+D)
E)
JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE L(¢ 81 759 130
VILOS
JUZGADO DE LETRAS Y GAR.DE
COMBARBALA 36 245 8l
1° JUZGADO DE LETRAS DE QUILPUE 65 352 54
JUZGADO DE LETRAS DE CASABLANCA 62 343 51
JUZGADO DE LETRAS DE LA LIGUA 58 454 81
JUZGADO DE LETRAS Y GAR.DE COELEN 55 390 92
1° JUZGADO DE LETRAS DE SAN CARLOS 23 489 65
JUZGADO DE LETRAS LOS LAGOS 50 181 61
JUZGADO DE LETRAS Y GAR.DE PTO.AY 33 251 95
JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE
PUERTO CISNES 40 409 46

Fuente: elaboracigropia, sobre informacién proporcionada por la CAPJ

Para cada una de estas areas es interesante relacionar informacién propia de la tramitacion del
tribunal que tenga directa relacién con cada variable. Asi, en el caso de la areas de atencion se
relaciondcon el ingreso afio del tribunal, y para que quede en un lenguaje mas claro, el ingreso
anual se dividié por los 240 dias habiles del afio (20x12) entregando un valor de ingresos dia, 0 sea
cantidad de personas que ingresan en un dia por una causa nuegage lal dividirlo por la
cantidad de metros cuadrados disponibles para la atencién de publico, nos da como resultado la
cantidad de metros cuadrados por ingreso diario del tribunal,donde a mayor sea el indice mas
espacio hay para recibir a los clientegewros del tribunal, y por consecuencia mejor es el espacio
para la atencion de publico.

En el caso del area funcional, se relacioné con la cantidad de funcionarios que nos informaron en
cada tribunal, asi se tuvo el indicador de los metros cuadradofupoionario, que se obtiene al
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dividir la cantidad de metros cuadrados del area funcional por la cantidad de funcionarios
informados del tribunal, asi donde a mayor sea el indice mejor son las condiciones para que los
funcionarios puedan desarrollar su lb@o, ya que tienen mas espacio.

La dltima variable se relacion6 con las actividades de audiencia que contestaron los encuestados,

|l a que se reprédsehtdeenctavirth@adeas de audienci a,
metros cuadrados disponibles a salas de audiencias, asitr@éemayor sea el indice mayor es la

utilizaciéon de espacio destinado a la salas de audiencias.

Los tres indices descritos se explicitan en las siguientes tablas, en la primera los valores que se
utilizan para relacionarlas con cada variable y en la eideiel resultado de estos cruces de
informacién que se reflejan en loatiosconstruidos

Tabla23. Insumos para relacionar las variables de infraestructura

TRIBUNAL Ingresos funcionarios h°“’."s d|_a
audiencia
JUZGADO DE LETRASGARANTIA DE LOS 3748 16 6.91
VILOS
JUZGADO DE LETRAS Y GAR.DE
COMBARBALA 2009 ! 1,45
1° JUZGADO DE LETRAS DE QUILPUE 3630 14 3,77
JUZGADO DE LETRAS DE CASABLANCA 2533 12 2,34
JUZGADO DE LETRAS DE LA LIGUA 3601 18 1,5
JUZGADO DE LETRAS Y GAR.DE COELEN 1647 12 4,73
1° JUZGADO DE LETRAS DE SAN CARLOS 4043 21 10,4
JUZGADO DE LETRAS LOS LAGOS 2593 12 8,51
JUZGADO DE LETRAS Y GAR.DE PTO.AY{ 3724 16 9,63
JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE
PUERTO CISNES 1122 10 15
Fuente: elaboracion propia, soimfermacion proporcionada por la CAPJ
Tabla24. Ratios de analisis de infraestructura
m2 ) - .
disponibles area de utilizacién
TRIBUNAL P trabajo por area
por ingreso . - ..
. funcionario audiencias
diario
i q
JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE LOSY 5,19 47.4 0,05
VILOS
JUZGADO DE LETRAS Y GAR.DE
COMBARBALA 4.3 35 0,02
1° JUZGADO DE LETRAS DE QUILPUE 4,3 25,1 0,07
JUZGADO DE LETRAS DE CASABLANCA 5,87 28,6 0,05

117



m2 ) - .,
disponibles area de utilizacion
TRIBUNAL P trabajo por area
por ingreso . ) o
L funcionario audiencias
diario
JUZGADO DE LETRAS DE LA LIGUA 3,87 25,2 0,02
JUZGADO DE LETRAS Y GAR.DE COELEMU 8,01 325 0,05
1° JUZGADO DE LETRAS DE SAN CARLOS 1,37 23,3 0,16
JUZGADO DE LETRAS LOS LAGOS 4,63 15,1 0,14
JUZGADO DE LETRAS Y GAR.DE PTO.AYSEH 2,13 15,7 0,1
JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE
PUERTO CISNES 8,56 40.9 0.33

Fuente: elaboracion propia, soimfermacion proporcionada por la CAPJ

Conforme a los indices que hemos sefialados, y de acuerdo a los resultados de la Tabla anterior,
tenemos que en términos de dimensiones (metros cuadrados disponibles por ingreso diario) la
infraestructura de mejor calidad para atenciéon de publico, la presesh Juzgado de Puerto
Cisnes, con indice de 8,56 m2, seguido por el de Coelemu , cai28ylluego el de Casablanca

con 5,8m2, a continuacion se ubica el Juzgado de Los Vilos con un indice de 5,2 m2. Los Juzgados
de Combarbala y Quilpué tienen un ioel de 4,3 m2, y el Juzgado de Letras de Los Lagos 4,6 m2
Por su parte, los mas bajos en este indice de calidad para atencién se encuentran los Juzgados de
Puerto Aysén y San Carlos, con 2,1y 1,3 m2 respectivamente.

En relacién al indice que se extrajar@ considerar los espacios de trabajo por funcionario, el
6ptimo de los juzgaos de la muestra lo posee el Juzgado de Los Vilos con 47,4 m2 , seguido por el
Tribunal de Puerto Cisnes con 40,9 m2, y el juzgado de Combarbala con 35 m2. El Tribunal de
Coelemu con 32, 5 y luego los tribunales de Quilpué, Casablanca, La Ligua y San Carlos, siguen
con indices de 25,1, 28,6 , 25,2 y 23, 3 m2 respectivamente. Los indices mas bajos, pdeptra pa
los presentan los Juzgados de Los Lagos y Puerto Aysén con 1%, I7 yn2 respectivamente.
Finalmente, respecto de la utilizacion de la sala de audiencias, los mejores indices pertenecen a
los tribunales de San Carlos, Los Lagos y Puerto Aysén, con 0,16, 0,14 y 0,1 m2 respectivamente.

4.9. Conclusioney recomendaciones

Del analisis del capitulo de caracteristicas de la gestién y la administracién de los tribunales de
competencia comun en miras la implementacion de la reforma civil, podemos concluir:

a) Incremento en horas de tramitacion en la reforma civil

Es importante destaar una apreciacion que en una primera instancia se hizo en forma cualitativa
por parte de los entrevistados y que posteriormente fue confirmada en la aplicacion del
instrumento de cargas de trabajo. Esta tiene que ver con el impacto en la carga de tjabajo
implicaria el migrar el proceso civil de un sistema escrito a uno oral, especificamente en lo que
respecta a las horas de preparacion de las audiencias y el tiempo destinado a resolver las mismas.

118



Sustentado en la apreciacion de Jueces y Secretg@sindicaron que la reforma civil tiene una
componente muy distinta a las experiencias previa de cambios procedimentales, donde el andlisis
de los antecedentes previo a las audiencias y la resolucibn en base a los mismos una vez
terminada ésta parece reguir un tiempo superior, indicando que sélo la reforma laboral tiene
una complicacién que va en esta linea, por lo que la inmediatez de las reformas penal y de familia
no es probable que se repligue en materia civil, ya que ella es algo muy caractetéstiao
naturaleza de las materias que conocen los juzgados de garantia y familia.

En materia penal la inmediatez es un principio facil de aplicar para el tribunal dado el principio
adversarial que guia el proceso penal, actuando el juez como un gararite aglicacion del
proceso penal, no requiriendo un mayor andlisis del caso que escuchar ambas alegaciones para
decidir en base a lo que en derecho corresponde. Por su parte, la justicia de familia presenta
caracteristicas similares, donde la inmediateel dribunal puede desarrollarse sin mayores
inconvenientes. Esta situaciébn varia bastante si se observa la reforma laboral, en que
necesariamente el magistrado debe conocer de los antecedentes para poder decidir en base a
derecha Esta necesidad se vislumba la vezen la reforma civil, donde el estudio de los
antecedentes escritos es una actividad primordial para poder conducir la tramitacién judicial.

Esta apreciacion esta ratificada con el analisis de tiempos levantado en este capitulo. Se puede
observa que las horas asociadas para tramitar mil causas en la reforma laboral se escapa muy por
encima de las horas destinadas a tramitar esas mismas mil causas en familia o en penal, esto
quiere decir que el proceso reformado laboral consume muchas mas porasausa que los otso

dos procedimientos reformados; impacto que en es&udio no se logra dimensionar dado que

son muy pocas las causdse este tipogue se tramitan en los tribunales de la muestra. Distinto
sera con el proceso civil reformado, pugse mantienda gran cantidad de causas que bajo él se
tramitan, el impacto erhnoras hombre sera muy superior & kctuales disponibles en el sistema
judicial.

Por tanto es del todo recomendable analizar este antecedente con mayor profundidad ya que
puede ser un factor critico en la implementacion de esta reforma.

b) Labores juridicas del Secretario

Otro antecedente que resulté interesante de analizar es la labor del Secretario, que en una
primera instancia se vislumbraba como un agente mas administratlvimtarior del tribunal,
haciendo el simil con el Administrador del tribunal reformado, teniendo como primera impresion

a un abogado en labores de administracién algo desencajado en lo que respecta a la naturaleza de
su formacion. Sin embargo al analizasItiempos de trabajo de este perfil se observd que la
mayor parte del tiempo lo tiene dedicado a labores del giro del negocio, labores escrituradas y no
escrituradasdonde se observa quen tribunales sin Administrador, el 41% del tiempo dedicado

a laboes escrituradas y 24% a labores no escrituradas, es decir 65% del tiempo dedicado a
labores propias del giro del negocio, que en definitiva vienen a aportar en horas hombre a las
actividades que debe realizar el Juez en la tramitacion de la causas, goe lon Secretario
representa dos tercios de un juez en lo que respecta a carga de trabajo en la tramitacion juridica
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de las causas. Por lo que la base de comparacion para medir el trabajo del Juez en la reforma civil
debe tomarse sobre la agregacion &elcretario en esa proporcién para el mismo perfil.

c) Tiempo de trabajo efectivo del Juez

Al iniciar el estudio una de las interrogantes era determinar qué cantidad del tiempo de trabajo
del Juez se destinaba a labores que no son propias del giro del negooim lo son las
actividades escrituradas, no escrituradas y de audiencias, dado que se presumia que destinaba
parte importante de su tiempo a labores asociadas a la gestidn del tribunal, que en este estudio
denominamos labores d&obernacion de Tribunal como a la entrega de informes que dan
cuenta del trabajo del tribunal. Al analizar las actividades que son desarrolladas por éstos y la
frecuencia en que se lleva a cabo se pudo derribar esta creencia, dado que tanto en los tribunales
donde no existe Admistrador como en los que existe el porcentaje de tiempo destinado a
labores propias del giro del negocio promedia el sobre el 90 % del tiempo disponiblea Asi
propésito de la distribucion de tiempo de cada actividad segun pegfil, tribunales con
Administrador, se puede observar que el 61% del tiempo lo destina a labores escrituradas,
seguido por un 27% a actividades de Audiencia y un 5% a no escrituradas, totalizando 93% del
tiempo destinado a labores propias del giro del negocio. Labores de Goberraeidribunal sélo
alcanza al 4% y control de gestion e informes con un 1% cada una. Del mismq enodo
tribunales sin Administrador, se puede observar que el 57% del tiempo lo destina a labores
escrituradas, seguido por un 33% a actividades de Audiendim ¥% a no escrituradas,
totalizando 95% del tiempo destinado a labores propias del giro del negocio. Actividades de
Control de gestién alcanza un 4%, informes un 1% vy respecto de las Labores de Gobernacion de
Tribunal no tiene participacion.

Lo anteror arroja una particularidad, ya que en tribunales donde existe Administrador el
porcentaje del tiempo disponible a labores propias del giro del negocio es menor respecto del que
no lo tiene, es decir cuando hay Administrador el juez destina menos tiemfas labores
escrituradas, no escrituradas y de audiencias que en los tribunales que no lo hay.
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5. Conclusiones: criterios de localizacion de tribunales

En este apartado se desarrollan propuestas de variables que pueden integrar de forma operativa
la canstruccion de criterios de localizacion de tribunales en el contexto de la implementacion de la
Reforma Procesal Civil en nuestro pais. Para ello, se hace necesario considerar, por una parte, la
demanda que atienden los tribunales y el servicio especijize se solicita, y por otro, las
condiciones de oferta de produccion del servicio.

Asimismo, hemos sefialado que los modelos de localizacién de servicios comgiejos es el

casc consideran otros aspectos mas alla de la demanda y los costos de produccion, sino también
la eficacia del funcionamiento de los servicios derivada de laaotédn en red con otros
servicios, y otras condiciones para la prestacion de calidad del servicio.

Por otra parte, es necesario agregar una arista adicional en este marco conceptual, y es que en el
ambito de los tribunales en materia ciVipartimos de labase de la existencia de un nivel base de
provision efectiva del servicio. El servicio que se provee consiste en otorgar acceso a la poblacién

a |la “solucién judicial” de sus controversias.

las necesidade de funcionamiento de las actuales unidades operativas no forma parte del estudio
encargado y por tanto, la evaluacion que puede hacerse de ellas esta sujeta a otras aristas.

Ello no implica que las iniciativas de mejoramiento de la gestion que pudieren implementarse con
miras a una adecuada prestacion del servicio deban ignorarse, sino mas bien que su lugar en esta
mirada no dice relacion directa con la localizacion de logicges sino mas bien con la calidad del
mismo. Sin embargoja dimension de calidad debe incorporarse en la construccion de criterios de
localizacién, toda vez que en los servicinedernosno bastan las soluciones de coberturda
prestacion efectiva deb alcanzar y satisfacer timensién de calidad del servicio.

Las conclusiones de este apartado se articulan en torno a las condiciones de demanda
concentracion de la poblacion, y de funcionamiento del tribunal, asi como también a la calidad de
los sentios, como una dimensién concreta del acceso a la justicia.

Condiciones de localizacién en atencién a la demanda por servicios judiciales

Un modelo de andlisis de la localizacion de servicios publicos parte, evidentemente, de la
necesidad de atencion de denda. Esta demanden materia civies de naturaleza disimil, por
cuanto el servicio que se presta es respuesta no solo a la existencia de conflictos de naturaleza
“judi ciianlo tambi én a otro tipo de premduaki 6n,
solucion de una controversia entre personas propiamente tal. De alli que sea necesario considerar
en esta descripcion los tipos de demanda que se atienden por los tribunales.

Al respecto, parece importante distinguir entre ingresos a tribunales Quscan una solucién
judicial de aquellos que no. Ciertamente las causas voluntarias, para empezar, son causas en que
se persigue la participacion del juez pero no existe contradiccion ni conflicto alguno que lo

*Se trata de 27 territorios jurisdiccionales especializados y 107 territorios con jurisdiccion comun.
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justifiqgue. A nivel de los territorios fjigdiccionales tenemos que en promedio estos términos
representan el 30% del total de términos. Este promedio es muy diferente entre juzgados civiles y
mixtos, ya que mientras en los primeros representa en promedio el 14% de los términos, en los
juzgadosde competencia comun alcanza el 34%.

Por otra parte, una gran parte de las causas conocidas por los juzgados civiles corresponde a
causas ejecutivas y de gestion preparat8tisAdemas, en un 70% de estos casos, la demanda no
sigue su curso y no represenia requerimiento de solucion judicial propiamente tal. Las causas
ejecutivas (procedimiento ejecutivo y de gestidon preparatoria) en promedio representan el 49%
de los términos, alcanzando al 75% en el caso de los juzgados civiles y a un 43% en los juzgado
mixtos.

Evidentemente estos servicios accesorios
posibilidades de localizacién de los tribunales, pudiendo afectar de manera diferente también el
funcionamiento del tribunal o la eficacia de la presém concreta. Pese a ello, parece mas
apropiado pensar en la especificacion de criterios de localizacion considerando esta demanda
“efectiva’”

i mpot

Esta distincibn se pone de manifiesto con mas fuerza al mirar los factores latentes en las
relaciones entre vaables de territorio y de funcionamiento de tribunal&i.el volumen de casas

dependiera unicamente de condiciones de la cantidad o concentracion de poblacion, entonces la

variable total de causas de procedimiento voluntagoencontraria en el mismo grapgue la

variabletotal de términos civilasproyeccion poblaciofo que no se observa ehandlisis factdal

efectuado en el capitulo IlLaL di mensi 6 n que en ese nwelment o den
ingresos i ndica | a presenci anfdma separada debld dinensignude s e mu
concentracion de poblacigrentre las que se halla la cantidad de causas voluntad@silli que la

decision de localizacion deba pensarse en forma separada.

Por otra parte, @ conformidad con lo sefialaden el capitipo introductorio, los criterios de
localizaciébn de servicios publicos sirven, normalmente, a dos dimensiones: poblacion y
aislamiento. Desde la perspectiva publica la provision de servicios busca subsanar el efecto
negativo del aislamiento geogréafico peemlemas busca instalarse en localidades en donde tiene

la posibilidad de interactuar en red, aunque muchas veces dependiendo de la prioridad politica se
instala en territorios aislados, en donde casi nho hay otros servicios (solamente Carabineros) para
aseguar el desarrollo de actividades de subsistencia relacionada con el publico objetivo de la
intervencion.

En definitiva,a prioriparece evidente que la cantidad de poblacion, o mas concretamente la
densidad poblacional (y las variables incorporadas dewliiel componente 1) aparece como un
detonante de demanda. Pero como hemos visto, este factoremcel Unico que explica las
diferencias entre territorios jurisdiccionales, y la heterogeneidad existente entre los mismos.

% Que alcanzan el 90% del total de términos, de acuerdo con el estudio Savn@ortamiento Laracterizaciéon de las
Causas Tramitadas en los Juzgados Giwdlakzado por la Facultad de Economia de la Universidad de Chile en conjunto
con esta consultora para el Ministerio de Justicia en el afio 2013.

122



Por su parte, en aquelloterritorios en que las variables del componente 2 tienen mayor
importancia, debiese pensarse en la formulacién de criterios de localizacién que se hagan cargo
de las diferentes dimensiones de la prestacion del servicio. Desafortunadamente no existe
informacion de esta demanda desagregada a nivel de comuna, como una forma de saber el peso
de cada comuna en la demanda total atendida por los tribunales hoy existéntes.

Funcionamiento del tribunal como condicién para la localizacién adecuada

Como se ha sefaladen el apartado correspondiente, las variables de desempefio del tribunal o
respuesta de éste frente a las exigencias de la demanda son relevantes también en la
especificacion de criterios de localizacion. Estas variables han sido incorporadas endadescal
saturacion presentada en el capitulo Il (punto 2.5), la cual da cuenta de su nivel de respuesta
frente a la saturaciéon enfrentada por la demanda del territorio. A partir de ella, sabemos que los
tribunales que tienen mas alto puntaje tienen una expd¢igh de efectividad menor.

En efecto, la dimensién de funcionamiento dice relacién con la efectividad de poder prestar un
servicio, y aungue la escala de saturacién no da cuenta de una evaluacién respecto de un valor de
corte ideal, sino méas bien conmlvel de desempefio relativo de los tribunales, sirve de base a la
evaluacién de los mismos, y la consideracién de las relaciones existentes entre estas variables y
los factores latentes a la hora de especificar criterios de localizacién.

En el apartado awespondientese sefiald de la relacion posible entre saturacion de los tribunales
y peso especifico de los dos componentes que permiten explicar la diferencia entre distintos
territorios jurisdiccionales. Con todo, resulta relevante consideshrcomportamento de la
variable que evalla el funcionamiento del tribunal con el tipo de competencia del tribunal. La
tabla siguiente muestra esta relacion:

"E| dato a nivel de comuna de domicilio diegante existe en el sistema de tramitacion de causas civiles, pero su uso
es muy escaso y poco sistematico, debido a que el sistema no constituye una tramitacion electrénica propiamente tal,
de acuerdo con la informacion entregada p@iCorporacion Admmistrativa del Poder Judicial
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Tabla 25. Puntaje de Saturacion en Desempefio, segun competencia

. Competencial Competencia
Escala Saturacion p' . ! p ! Total
Civil Mixta
0 42 42
t ion Baja < t
Saturacion Baja < 8 puntos 0% 39% 31%
9 28 37
t i6n Baj ia 81 t
Saturacion BajaMedia 810 puntos 33% 26% 28%
11 22 33
Saturacion MedigAlta 1112 puntos
P 41% 21% 2506
Saturacion Alta > 12 puntos ! 15 22
P 26% 14% 16%
Totales 27 107 134
100% 100% 100%

Fuente: elaboracién propia.

Aqui se observa que existe claramente una relacion entre escala de saturacién y competencia del
tribunal. En efecto, los juzgados con competencia especializada tienen una mayor proporcién de

l os mismos en estado de “sat uxtoammncénttahla magor ent r as
parte de la proporcién de juzgados con baja saturacion. Con todo, existe un grupo importante de
juzgados saturadosEstos tribunales no tienen, hoy, capacidad de absorcion de demanda
efectiva, y ello implica, por tanto, que lacklizacién de tribunales se ve enfrentada a una
expectativa de desempefio no adecuado.

Mejoramiento de la Gestidn para la Calidad de la Prestacion

Finalmente, a modo de reflexién y antes de integrar los criterios precedentes, parece necesario
reforzar la ika de que ladopcion de modelos y practicas de gestion, ya sean estas integrantes
de la normativa que rige a los tribunales o desarrollos posterioresigoenen elejercicio de las
facultades de administracion de tribunales, se relacionan con la miéstale servicios de calidad

en los ambitos de prestaciones que entregan los tribunales de competencia mixta.

Los criterios de gestion que impactan en la calidad de los servicios entregados, pueden ser
observados a partir de dos ambitos fundamentales; la satisfaccion de los usuarios con los
servicios, y el cumplimiento de los requisitos del servicio a prestao (laaj reglas del Auto
Acordado N° 91 y demas contenidos del servicio conforme a las leyes). De acuerdo al analisis del
estudio, varias areas son atendibles en esta relacién entre gestion y calidad, tales como la
infraestructura de atencion; la organizaci@dministrativa de atencion de publico y audiencias;

los sistemas de organizacién administrativa de funcionamiento, y aquellos que impactan sobre la
carga de trabajo de los tribunales, y la estructura y regulacién de sus dotaciones en términos, asi
como s disposicion, capacitacion y formacion.

Potenciar las experiencias innovadoras de gestion en los juzgados de competencia comun, es una
via correcta para generar condiciones que permitan a la reorganizacion territorial y de las normas
sustantivas de laeforma, alcanzar la plenitud de los objetivos bajo los cuales se las disefia e

124



implementa. Tanto es asi que la disposicibn a que las reformas tengan positivos efectos se
encuentra alineada con el dato del alto porcentaje de funcionarios que sefiala hatieippdo

en capacitaciones y tomado conocimientos de lo que serd la futura reforma del area. Esta
disposicién a la innovacion debe ser orientada a hacia la calidad de los servicios.

Otro criterio que indudablemente se vincula a la gestidn interna, yefiora la calidad de los
servicios, tiene que ver con los sistemas y la expedicién con que se atienden las necesidades de
capacitacion, coberturas informaticas, servicios de soporte y la reparacion de equipamientos.
Como se puede constatar, los funcionarique han tomado parte de las reformas sefialan como

un cambio importante la asimilacion de la incorporacién de criterios y habilidades informéticas,
asi como el conocimiento de nuevos sistemas Yy la capacitacion de los funcionarios asociada al
manejo de ess herramientas. A su vez el impacto positivo que en la carga de trabajo genera este
ambito de gestidn, salvadas que sean las dificultades propias de la partida. Este item también
resulta aplicable a la generacion de criterios de localizacién de Tribmntdda vez que la
optimizacion de cobertura en capacitacién y tecnologia, deberia servir de tema a ser analizado
conjuntamente con todos los demas factores que incidan en las localizaciones de los juzgados.
Las caracteristicas del territorio, habitantedemanda de las zonas jurisdiccionales, habrén
entonces de combinarse con los criterios de gestidn, organizacién, carga de trabajo e
infraestructura de los tribunales existentes y potenciales para efectuar las decisiones que en ese
momento competan, considando especialmente los tépicos ligados a lo tecnolégico que aqui
indicamos.

El objetivo de la mediciébn y monitoreo de carga de trabajo, se relaciona con la calidad de las
prestaciones, puesto que permite una mejor asignacion de recursos al interios deblonales,

asi como establece un estandar en que la calidad del servicio puede ser alcanzada. Sin monitoreo
de este parametro las decisiones de gestidn y recursos podrian adoptarse a ciegas v de ese modo
desperdiciase los mismos, lo que, obviamente nmple los requisitos de la norma en términos

de calidad y pone en riesgo que los usuarios se encuentren conforme con los servicios adoptados.

La calidad de los servicios se relaciona con los elementos de gestibn que se emplean para la
organizacién productia que genera dichos servicios. Las medidas de gestiébn poseen una gran
capacidad de hacerse cargo de los temas relacionados a la satisfaccion de usuarios, y por ende a la
calidad de la prestacién que se genera, y como hemos visto a lo largo del trabajmrso
normativo esta precisamente disefiado para dar una margen de adaptabilidad a las gestiones, asi
la organizacion de audiencias: la gestion de recursos; la organizacién del trabajo administrativo
son materias que la norma entrega a la administraci8n.bien el centro de la regulacion se
sostiene sobre el respeto a los objetivos jurisdiccionales, en base al principio de eficacia, y al
caracter instrumental de los proceso administrativos, a éstos se les asigna un espacio importante
de flexibilidad y rievancia en su capacidad de adoptar decisiones que, orientadas a la satisfaccion
de usuarios internos y externos, ameriten modificaciones de estas teméticas. En esta capacidad
de adaptacioén radica la importancia de los criterios de gestion, las practieesdecisiones que

en el marco de la administracion del tribunal se adopten, y que, de esa manera y en un proceso
continuo de mejora propenden a la calidad del servicio.
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